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Datos generales del establecimiento:
Centro Educacional Nifio Dios de Malloco
RBD: 25448-7

Direccién:

Balmaceda 58, Malloco

Anexo en Miraflores 717

Tipos de Enseilanza:

Nifos y jovenes:
De Pre Kinder a Cuarto Medio (HC), en jornada escolar completa diurna

Ensefianza Técnico Profesional en Jec
Adultos:

Ensefianza Media HC y TP en jornada vespertina

Ensefianza Basica con oficio y Media HC, en jornada nocturna

Comuna: Pefaflor (R.M.)
Dependencia:

Particular subvencionado Gratuito
Teléfono: (56-2)26205900

Correo electronico:
centroeducacionalninodiosdemalloco@hotmail.com

Horarios Jornadas

Diurna: 08:30 — 16:30hrs.
Vespertina: 14:00 — 19:00hrs
Nocturna: 19:00 — 22:00hrs


mailto:centroeducacionalninodiosdemalloco@hotmail.com
mailto:centroeducacionalninodiosdemalloco@hotmail.com

INTRODUCCION

El sentido de las normas formativas contenidas en este Manual de Convivencia es ayudarlos a crecer
progresivamente en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia
con los otros.

La funcidn social de la escuela es generar aprendizajes, por lo que la convivencia desarrollada en su
interior debe estar orientada desde una perspectiva pedagdgica, coherente y consistente con nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEl) que respalda las acciones de cada establecimiento. Nuestro Centro
Educacional guia su quehacer por la misidon y vision contenida en el citado documento:

VISION DEL CENTRO EDUCACIONAL NINO DIOS DE MALLOCO

Deseamos formar personas comprometidas con la misién evangelizadora de la Iglesia desde la inclusion
y la espiritualidad, para que se conviertan en agentes de cambio estudiantes de alta calidad académica
capaces de incorporarse positivamente en la sociedad de su tiempo, mediante su realizacidn cristiana y
profesional a nivel personal, familiar y social, accediendo a una mejor calidad de vida y aportando en la
construccion de un mundo mas justo y fraterno. Con un modelo educativo que promueva competencias
sociales, afectivas, valdricas, con énfasis en el desarrollo humano integral, que nos permita formar
personas, emprendedores y por qué no lideres sustentados envalores.

MISION DEL CENTRO EDUCACIONALNINO DIOS DE MALLOCO

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, forma estudiantes integros en términos valdricos,
académicos y aportan a su comunidad mediante un espiritu emprendedor sustentado en Ia
evangelizacién. El colegio aspira a ser reconocidos en la sociedad como un colegio de inclusidn, que
brinda oportunidades a los mas necesitados, entregando una ensenanza de calidad, equidad y eficiencia,
ocupando para ello, materiales didacticos libros y todos los elementos tecnoldgicos modernos posibles
para lograr nuestros objetivos. Un cuerpo de profesionales comprometidos para educar jévenes con
habilidades y destrezas que les permita abrirse campo en la educacidn superior, y en el mundo laboral,
con buenos habitos sociales, intelectuales y una sdélida base ética que los proyecte como un valioso
aporte ala sociedad”

La convivencia escolar concebida como las relaciones sociales que se desarrollan al interior de la
comunidad educativa, se construye a partir de la responsabilidad de todas y todos los actores
involucrados/as en el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir, estudiantes, docentes, directivos/as,
asistentes de la educacién y apoderadas/os.

El propdsito de lograr una convivencia armdnica y efectiva tiene que ser abordado considerando
diferentes aspectos, tales como:

Ensefianza de habilidades sociales que fomente la creacién de hdbitos que favorecen el trato social, los
buenos modales: pedir las cosas por favor, excusarse, defender los propios derechos, tratar con el sexo
opuesto, afrontar conflictos.

La formacion ética: desarrollar la capacidad y voluntad para autorregular la conducta y la autonomia.
Desarrollar juicios morales en funcién de una conciencia ética formada a partir de una vocacién por la
verdad, la justicia, la belleza, el bien comun, el espiritu de servicio y el respeto.

Profundizar en los y las estudiantes el sentido y valor del amor y la amistad; favorecer el conocimiento
y el manejo de la afectividad con el fin de alcanzar un equilibrio emocional, dotandolos de herramientas
gue les permitan controlar la agresividad, el miedo o el pesimismo.

Educacion para la ciudadania, fortaleciendo el compromiso permanente con la democracia y la paz.



DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO LEGAL

Este manual es un instrumento de gran importancia pedagégica que establece normas y principios que
sustentan la convivenciay el trabajo escolar. Estan incluidos los modos de interaccién entre los distintos
actores escolares, cuya orientacidn es el trabajo colaborativo para alcanzar las metas comunes, bajo un
ambiente de didlogo y encuentro.

Los fundamentos legales y politicos del presente manual de convivencia escolar se rigen por la siguiente
normativa legal:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Declaracidn Universal de los Derechos Humanos.
Declaracidon de los Derechos del Nifio y de la Nifia.
Ley General de Educacién 20370.

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070) y Cédigo del Trabajo.
Ley Indigena (19.253).

Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).
Ley sobre NEE (20201).

Ley sobre violencia escolar (20536).

Ley sobre la No Discriminacién (20609)

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20.084).

Ley de proteccion a embarazada y madre adolescente

Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Ley de Inclusién Escolar 20.845

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Sobre las autoridades, y la conformacién de cada departamento
Direccién

Convivencia Escolar

Coordinacion Académica Basica

Coordinacion Académica Media

Consejo Escolar

TITULO I.- DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 1.-PARTICIPACION DELOS ACTORES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes, docentes, directivos/as,
apoderadas/os y asistentes de la educacidn. Junto a sus respectivos derechos y deberes explicitados en
los titulos 11l y IV de este documento, existen instancias formales de participacion para cada uno de ellos.

Las instancias de participacién son relevantes para desarrollar una comunidad escolar que promueva la
democracia y una ciudadania activa. Este manual de convivencia reconoce y norma las instancias
formales de participacién en la escuela, pero también da cabida y fomenta otras instancias de
participacion u organizacién auténoma de cada uno de los actores escolares, las cuales podrdn funcionar
en el establecimiento, siempre y cuando no violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la
normativa escolar.



Articulo 2.-EL DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Aungue la disciplina en el establecimiento constituye una responsabilidad colectiva de Docentes,
Directivos/as y del Consejo de profesores/as, existirda también un encargado/a del Departamento de
Convivencia Escolar. El referido encargado/a debera formar parte del equipo de gestion del colegio y
deberd presentar y ejecutaran plan anual de convivencia. Asi mismo sera responsable de informar y
presentar casos que requieran una definicién del citado equipo de gestidn. Igualmente, el encargado
serd la persona que informa acerca de los temas de convivencia ante el Consejo Escolar.

Articulo3.-EL CENTRO DE ALUMNOS/AS

Las y los estudiantes podran optar voluntariamente entre una organizacidn representativa como el
centro de estudiantes o federativa como un consejo de delegados/as. Siendo ambas posibilidades una
opcion legitima y reconocida por toda la institucionalidad escolar.

El centro de estudiantes o consejo de delegados/as es la organizacion que vela por los intereses de las y
los estudiantes. Constituye una organizacidon auténoma del estudiantado y su funcionamiento estard en
razon de sus intereses y necesidades.

El consejo de delegados/as estard compuesto por dos representantes de cada curso, quienes seran
elegidos/as democraticamente por sus respectivos compafieros y compafieras de curso. Constituyen
cargos rotativos cuyo objetivo es llevar la informacién y las propuestas emanadas desde el consejo de
curso hacia el consejo de delgados y viceversa. Ademas de participar en latoma de decisiones de manera
activa y dindmica, involucrando a la mayor cantidad de estudiantes posible.

Por su parte, el centro de estudiantes tiene un caracter democratico, por lo que su generacion debe ser
parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El centro de estudiantes sera dirigido por
una directiva compuesta como minimo por los siguientes trescargos:

Presidente/a
Secretario/a
Tesorero/a

Ambas instancias contardn con la asesoria de un/a docente, quien colaborara en la planificacion y
desarrollo de las actividades planteadas y en la comunicacion con los demas miembros de la comunidad
escolar. En ninguin caso el o la docente asesor/a actuara como tutor/a o sensor de las opiniones de las y
los estudiantes, ni mucho menos podrd incidir en las decisiones de la organizacion estudiantil.

Para ser parte activa del centro de estudiantes o consejo de delegados, no se requiere ninguna condicién
académica o disciplinaria particular, sélo la confianza explicita de sus representados/as, expresada a
través de los mecanismos ya descritos.

Cualquiera de estas instancias podra convocar a una asamblea de estudiantes para abordar, proponer y
resolver situaciones puntuales o temdticas que requieran una participacion amplia deestudiantes.

Articulo 4.-EL CENTRO DE APODERADOS/AS

Las y los apoderadas/os podran organizarse voluntariamente en un centro general de apoderadas/os.
Con esta organizacidn las y los apoderadas/os podran involucrarse y aportar significativamente en los
procesos de aprendizaje y el quehacer institucional de la unidad educativa.

El centro general de apoderadas/o tiene un caracter democratico, por lo que su generacion debe ser
parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El centro de apoderadas/os sera dirigido por
una directiva compuesta como minimo por los siguientes tres cargos:



Presidente/a
Secretario/a.
Tesorero/a

El centro general de apoderadas/os es una organizacion auténoma, que puede optar incluso a la
obtencidon de una personalidad juridica, por lo que su funcionamiento no debe ser tutelado o
condicionado por el equipo directivo del establecimiento.

Constituye una instancia formal de participacion y representacion de un estamento escolar, por lo que
debe ser considerada, invitada y consultada frente a ambitos como:

e Proyecto educativo institucional.
e Manual de convivencia.
e Actividades extracurriculares.

e Planes de mejoramiento de infraestructura
[ ]

Articulo 5.-EL CONSEJO DE PROFESORES/AS

El consejo de profesores/as es una instancia colegiada conformada por todas y todos los docentes del
establecimiento, asi como por las y los asistentes de la educacién de acuerdo a los requerimientos de
los temas a tratar. Su realizacion debe ser periddica, sistematica y planificada.

Los consejos de profesores/as seran dirigidos por el Director o un miembro del equipo directivo y
tendrdn los siguientes objetivos:

a) Evaluacion académica trimestral, semestral y anual segincorresponda.

b) Evaluacién disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos(curso).

c) Diseflo, planificacion y coordinacion de aspectos técnicopedagdgico.

d) Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovacionescurriculares.

e) Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con la
convivencia escolar.

f) Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares, paseos y salidas
pedagdgicas del establecimiento, previa entrega de planificacion y material segun corresponda.

g) Participacidn en actividades de reflexion, Escuela de la Vida, etc.
h) Tratar temas Administrativos.

Durante el desarrollo de los consejos de profesores/as la actitud de las y los participantes debe ser
atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha instancia para la venta
de productos o servicios, la revisién de pruebas o trabajos o cualquier actividad que no corresponda al
sentido del consejo, el uso del teléfono celular no estad permitido dentro de dicho concejo.

Articulo 6.-EL CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo a la Ley 19.979, el consejo escolar es una instancia colegiada en la que participan
representantes de cada estamento de la comunidad escolar. Posee un caracter consultivo y debe ser
informado oportunamente sobre todos los ambitos de funcionamiento del establecimiento educacional.
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Los integrantes del consejo escolar son:

Director/a

Sostenedor/a o su representante

Un/a representante del Departamento de Convivencia Escolar
Un/a representante de las y los docentes.

Un/a representante de las y los estudiantes.

Un/a representante de las y los apoderadas/os.

Un/a representante de las y los asistentes de la educacién.

El consejo escolar debe sesionar al menos dos veces por semestre y su oportuna convocatoria sera
responsabilidad de la direccion del establecimiento. Los aspectos minimos que deben ser presentados y
trabajos por el consejo escolarson:

a)
b)
c)
d)

e)

Proyecto educativo institucional.

Manual de convivencia.

Programacion anual y actividades extracurriculares.
Planes de mejoramiento.

Cuenta anual, incluida rendicion de cuenta en relacién a Subvencionesrecibidas.

TITULO II.- NORMATIVA DE LOS ESTUDIANTES:

Articulo 7.-EL PERFILY LAS CONDUCTAS DESEABLES

1.- EL PERFIL
El estudiante del centro Educacional Nifio Dios de Malloco, se valora asi mismo y a los demas. Ahi radica
su felicidad.

a) Sepreocupa, sobretodo,deloquevaa“ser’,ynosolodeloque vaa‘hacer’, odeloquevaa

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

tener.

Es ante todo un estudiante que le gusta las cosas bien hechas.

Ama su propia formacién en todas las dimensiones de lapersona.

Es un nifio y joven alegre y sano, de corazén y demente.

De mirada limpia que sabe mirar la realidad, las personas, los problemas conmisericordia.
Cuiday respeta, las personas, la naturaleza, el colegio y las cosas que estan a suservicio.
Para él la solidaridad es fundamental. Ama a su familia, al colegio, a su fe y a su entorno.
Siempre abierto a latrascendencia.

Es responsable, sincero, honrado y bien organizado.
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2.-LAS CONDUCTAS DESEABLES

a)

b)

d)
e)
f)
g)

Ser un estudiante que se identifique e impregne con el proyecto educativo del establecimiento.

Debe tener una disposicion a un trato solidario, honesto, de buenos modales y al uso de un
vocabulario amplio y respetuoso, con su grupo de pares y con todos los miembros de la
comunidad educativa.

Aprecio y participacién en actividades sociales, solidarias, artisticas, medio ambientales,
jornadas de reflexién, deportivas, cientificas, organizadas por su curso o por el propio
establecimiento.

Conductas respetuosas y de servicio tanto dentro como fuera del establecimiento.
Respeto y cuidado por el medio ambiente y el entorno que utiliza adiario.
Participar activamente en sus clases y en las actividades programadas por elestablecimiento.

Ser honrado en el cumplimiento de sus deberesescolares.

Articulo 8.-DERECHOS DE LOS/AS ESTUDIANTES

a)

g)

h)

j)

k)

Derecho a recibir educacidn de calidad que le permita desarrollarse integramente como
persona.

Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento.

Derecho a no ser discriminado/por ninglin motivo, ya sea social, econdmico, politico, cultural,
religioso, fisico u otro.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los adultos/as de la escuela, asi como
también de sus pares.

Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluacién académica y la aplicacion de
medidas disciplinarias.

Derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades en todo procedimiento
disciplinario.

Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de vida, en el mismo
momento en que se decida suaplicacién.

Derecho a asociarse y organizarse autbnomamente con sus compafieros ycompafieras.
Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones (pruebas, interrogaciones ytrabajos).

Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas
extracurriculares.

Derecho de las y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a ser evaluados
diferenciadamente, en cada subsector de aprendizaje.

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u
optar a adecuaciones y horarios especificos.
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m) Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos, Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia y la Constitucidon
Politica de la Republica de Chile.

Articulo 9.-DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES

a)
b)
c)
d)
e)

f)

j)

Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

Asistir puntualmente a clases.

Participar y respetar las actividades pedagdgicas en cadaclase.

Entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada subsector.

Cuidar edificio, mobiliario, libros, material audiovisual, material didactico de todo el colegio.

Relacionarse en forma respetuosa con sus pares, profesores(as) ytodos los demds miembros de
la comunidad educativa. Tanto fisicamente como a través de todo tipo de medios existentes.

Traer oportunamente materiales solicitados para trabajar en clases

Informar siempre al apoderado de todas comunicaciones e informaciones provenientes del
Colegio

Lasy los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el
clima de clase o el trabajo escolar de sus companeros.

Tener un comportamiento ordenado y de respeto en comedores y patios delcolegio.

Articulo 10.-SOBRE LA ASISTENCIA

Los estudiantes del centro educacional Nifio Dios de Malloco, deberan asistir regularmente al
establecimiento y a todas las actividades organizadas por el colegio, previa informacidn en la agenda

escolar.

Los alumnos y alumnas deberan tener el 85% de asistencia anual como minimo conforme a la normativa

legal.

En aquellos casos que no se cumpla con el requisito anterior, los padres deberdn presentar una carta de
apelacién, dirigida a la Direccién del Colegio, cuando pueda llegar a ser motivo de repitencia.

Articulo 11.- DE LAS INASISTENCIAS

a)

b)

Los certificados médicos o documentos que justifiquen dichas faltas, deben ser entregados en
la fecha que se produce la inasistencia, contando con 48 horas, posterior a ser emitido por el
profesional de la salud. No recibiéndose certificados al término del proceso educativo, ademas
se deben enviar via libreta o entregar personalmente.

Toda inasistencia por un dia debe ser justificada por el apoderado, detallando el motivo en la
agenda escolar y acompaiiado por el certificado correspondiente, si asi lo amerita. La agenda
sera revisada en forma diaria por el asistente o técnico correspondiente, en conjunto con el
profesor.

La inasistencia de dos o mas dias consecutivos (a causa de cualquier evento) debe ser justificada
por el apoderado, personalmente.
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e)

g)

j)

En el caso de inasistencia a pruebas, se actuara de acuerdo al protocolo y/o reglamento vigente
para dichos efectos, determinado por Coordinacidon académica. El procedimiento quedara a
cargo de las coordinaciones académicas respectivas y debe ser informado por el Docente.

Ningun alumno(a) podra abandonar el colegio durante la jornada escolar, a menos que sea
retirado por el apoderado, o por un adulto autorizado por el apoderado, bajo ninguna
justificacidn el estudiante se puede retirar solo delestablecimiento.

Los alumnos que se encuentren en actividades educativas extraordinarias fuera del
establecimiento deberdn ser autorizados por sus apoderados mediante la firma del compromiso
y/o autorizacién o una comunicacion firmada con anterioridad al evento, el apoderado debe
identificarse con nombre completo, firma y Rut. El colegio enviard al hogar la informacién de la
actividad y el formato de autorizacién para el apoderado, este se debe entregar en los plazos
establecidos por el colegio, la no presentacién de este documento dejara sin efecto la asistencia
del estudiante a dichas actividades.

La ausencia del estudiante a clases estando presente al interior del establecimiento debera ser
informada por Inspectoria al apoderado, en formainmediata.

Los estudiantes no pueden retirarse en horas de clases como algo habitual, salvo los alumnos
deportistas destacados y bajo un protocolo especial firmado en Inspectora por elapoderado.

Se llamara al apoderado de los alumnos que presenten inasistencias reiteradas, De no
modificarse dicha conducta serdn derivados al equipo psicosocial para reparar dicha situacién
con el alumno(a) y la familia. Para los casos que el equipo psicosocial evalie conveniente se
informara a la OPD respectiva, cada caso sera revisado por el equipo Directivo antes de realizar
dicha derivacion.

En todas las situaciones no sefaladas en los presentes articulos, se aplicaran las normas
emanadas por el Ministerio de Educacién. Especialmente se trataran los casos de las alumnas
embarazadas y de los alumnos con enfermedades graves o en riesgo social; asegurando la
continuidad de sus estudios en el establecimiento.

Articulo 12.-SOBRE LA PUNTUALIDAD

El horario de inicio de las clases para los estudiantes de Ensefianza Basica y Media sera a las 8:30 horas,
por lo tanto se debe llegar al colegio unos cinco minutos antes. La ensefianza basica terminara su jornada
diaria alas 15:55 y la ensefianza media a las 16:45 segun horarios de clases; en algunos casos puede ser
hasta las 17:30 horas.

Para los alumnos que lleguen atrasados gradualmente se aplicard desde una amonestacion, citacién del
apoderado, compromiso escrito y condicionalidad de matricula del estudiante. Debe ser registrada por
Inspectoria el atraso, aplicdndose la sancidn respectiva. En ningln caso podra tener como consecuencia
el ser devuelto/a al hogar.

MEDIDAS Y SEGUIMIENTOS PARA EL NO CUMPLIMIENTO DE LA PUNTUALIDAD:
1.- Ensefianza Basica (NT1 A 7°)

a)

b)

Entrelas 8:30vy las 8:40, el estudiante deberd obligatoriamente quedar registrado en una planilla
de atrasos en Inspectoria.

En caso de acumular 5 atrasos, el inspector debera informar al profesor jefe, y también
entregarle una estadistica de atrasos por mes.
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c)

d)

El profesor jefe debera citar al apoderado para informarle de los atrasos de suhijo(a).

Con el(la) alumno(a) que no mejore en su situacion de impuntualidad el establecimiento debera
intervenir a través de los siguientes departamentos:

1.- Coordinacién Académica.

2.- Insectoria General.

3.- Trabajador social.

e)

a)

e)

f)

g)

Con todas las medidas que el establecimiento realiza para la mejora del estudiante y aun asi no
genera cambios, el establecimiento pondra el caso en manos del departamento psicosocial para
gue realice una intervencién desde el ambito de vulneracién de derechos, pudiendo incluso
derivar el caso a laOPD.

El alumno no podra salir de la sala de clases durante la jornada de trabajo. En casos justificados
solo el Profesor podra autorizar la salida momentanea de la sala, y lo hard con pase de
autorizacién entregado por inspectoria a cada profesor, de perder esta tarjeta el Docente debe
solicitar una nueva de forma inmediata para evitar fugas internas de losestudiantes.

2.-Ensefianza Media (8° a IV°)

Quienes lleguen después del horario de entrada tendrdn que justificar el atraso con certificado
médico o comunicacion escrita del apoderado,sin hacer de esta justificacion algo habitual.

Quienes ingresen después de las 8:40 deben obligatoriamente quedar registrados en una planilla
de atrasos en Departamento de Convivencia. Como medida formativa se recuperara el tiempo
de atraso quedandose el mismo dia después de la hora de salida a desarrollar una actividad
dirigida por los asistentes de la educacion.

De la misma forma se actuara por el atraso después de un recreo el cual deberaser consignado
por el profesor/a en el espacio adaptado para ello en el libro declases,

Los/as estudiantes que lleguen atrasados a la sala de clases, permaneciendo al interior del
colegio, quedaran registrados en el libro de clases el dia y la hora de la falta. Al cometer esta
falta por tercera vez el apoderado debera presentarse personalmente a entrevista con el
Profesor Jefe en el dia y hora que se le indique. El asistente del curso mantendra informado al
profesor jefe de los atrasos reiterados de sucurso.

El alumno no podra salir de la sala de clases durante la jornada de trabajo. En casos justificados
solo el Profesor podra autorizar la salida momentdnea de la sala, y lo hard con pase de
autorizacion.

Con todas las medidas que el establecimiento realiza para la mejora del estudiante y aun asi no
genera cambios, el establecimiento pondrd el caso en manos del departamento psicosocial para
que realice una intervencién desde el ambito de vulneracién de derechos, pudiendo incluso
derivar el caso a la OPD.

Si las medidas reparatorias y sanciones formativas ain no logran modificar la conducta del
estudiante, el apoderado sera citado para firmar una carta de condicionalidad de matricula. Esta
puede ser aplicada durante todo el afio segin el mérito de lafalta.
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3.-Retiro de estudiantes

a)

Al fin de la jornada escolar los estudiantes que cursen niveles hasta 32 afio basico, deberan ser
retirados por su apoderada/o o por un adulto responsable, previamente acreditado para esta
funcién. Sin embargo, para los octavos basicos y la ensefianza media —especialmente ante
problemas imprevistos de salud— bastara con que sea un adulto sin requerir autorizacién previa.
En todo caso, serd deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus pupilos(as) al
término de la jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, deberd
ser efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique
dicho retiro a través de un poder simple entregado por el tutor del/de la estudiante. Y no puede
ser permanente sdlo si se refiere a tratamiento médico. Los retiros se realizaran durante los
horarios establecidos por el Colegio.

Articulo 13.-UNIFORME ESCOLAR Y ESTETICAPERSONAL

a)

g)

j)

El uniforme del Centro Educacién Nifio Dios de Malloco es un emblema que identifica al
estudiante ante un agente de igualdad, en una sociedad de inclusiéon y reflejan los valores y
principios que el establecimiento quiere entregarles a los estudiantes.

Tendra para la Jornada Diurna dos alternativas de presentacion personal: buzo y uniforme,
siendo obligatoria para la Direccién del colegio sélo la presentacién con buzo. El uso de la
presentacion con uniforme queda como alternativo y voluntario para quienes deseen adquirirlo.

Los alumnos/as de Pre-basica a IV° Medio usaran el buzo oficial del Colegio durante toda la
semana. La representacion oficial del colegio en todos los casos debera ser con elbuzo.

Para su clase de Educacion Fisica, deberdn traer ropa adecuada para cambiarse en el colegio,
pero, no podran venir con ella desde la casa, ni retirarse del colegio sin elbuzo.

El zapato o zapatilla para el buzo debe ser de color negro. Se permitird el uso de calzado
alternativo, de color oscuro (negro o azul) en caso que el alumno tenga problemas de adquirir
el calzado correspondiente al uniforme (negro o café), siempre y cuando tal hecho sea
comunicado personalmente por el apoderado.

Quienes asistan con el uniforme al establecimiento deberan llevar: Polera amarilla, chaleco azul
y zapatos o zapatillas negras o azules con falda azul, en el caso de las damas y pantalén azul o
gris, en el caso de losvarones.

En caso que el alumno tenga problemas de adquirir el polerén correspondiente al uniforme, se
permitirad el uso de polerones de color negro o azul, sin ningln disefio ni estampado; siempre y
cuando tal hecho sea comunicado personalmente por el apoderado en la oficina de Convivencia
Escolar o Inspectoria.

En casos especiales y temporalmente este vestuario podra reemplazarse por prendas de colores
similares al uniforme o buzo y en ningln caso ropa excéntrica o de colores llamativos, previa
comunicacién escrita en la agenda escolar, por parte delapoderado.

En temporada invernal (Mayo a Septiembre) se permitira el uso de parcas azul marino o negras,
asi como también bufandas, gorros, y guantes de los mismoscolores.

En cuanto a la presentacidn personal se seguiran las siguientesdisposiciones:
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k) Losalumnos varones deben venir a clases con: pelo limpio, corto y peinado sin aros ni pearcing,
afeitado, ufias cortas, limpias y sin pintar, sin dreadlocks, ni mohicanos, ni tefiidos. El corte de
pelo debe ser el tradicional de colegio.

[) Las alumnas deberan venir a clases con el pelo ordenado, peinado, limpio y de color natural (sin
tinturas ni extensiones), ufias limpias y sin pintar, sin maquillaje y aros cortos, sin dreadlocks ni
mohicanos. El peinado debe ser simple, de tipotradicional.

m) En las jornadas vespertina y nocturna no rigen la letra f sobre uniforme escolar, ya que en estas
jornadas se imparte educacidn de adulto que tienen otra normativa en relacion a este punto.

Articulo 14.-USO DE LA AGENDA ESCOLAR

Los estudiantes deberan portar diariamente su agenda escolar, se utiliza como medio de comunicacién
entre el establecimiento y la familia, a la vez, serd revisada en forma diaria por el asistente
correspondiente o técnico, debera consignar todos los datos de identificacion tanto del estudiante como
la de su apoderado, el apoderado debera firmar y supervisar que su hijo (a), porte la agendaescolar.

Es obligacion del apoderado y estudiante el uso y cuidado de la agenda escolar. Ya que el
establecimiento la entrega en forma gratuita al inicio del aiio escolar.

Articulo 15.-ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMATICAS

a) Seentiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de
clases o fuera de él. Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las
necesidades de las y los estudiantes.

b) La participacién y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no incidird en la
evaluacion de ningln subsector de aprendizaje.

¢) Toda actividad de este tipo tendra un caracter pedagogico y debe ser planificada y supervisada
por un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u
otro/a profesional externo/a de apoyo.

d) Sila actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a
los lectivos, ésta serd autorizada por escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante
participante.

e) Elencargado de la actividad sera el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones
a Coordinacion académica o Inspectoria General.

Articulo 16.-PASEOS DE CURSO Y SALIDAS PEDAGOGICAS
Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en:

1.- Salidas Pedagogicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de los subsectores. Se desarrollan en horario de
clases y deben contar siempre con la autorizacion previa y supervision del docente del subsector
respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares
histéricos, etc.
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2.- Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo y supervision
de uno o mas apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso respectivo. Por ejemplo, paseos a la playa o
al campo, campamentos, picnic, etc.

En caso de las Salidas Pedagdgicas se requerira solicitar la autorizacion a la Direccidn Provincial de
Educacion del establecimiento al menos con diez dias de anticipacion, y para ambos casos se requiere la
autorizacidn escrita de todos/as las y los apoderadas/os de las y los estudiantes participantes.

Articulo 17.-SOBRE EL USO DE LA SALA DE CLASES

a)

b)

c)

i)

El establecimiento velara por la correcta y adecuada implementacién del mobiliario, luminarias,
pizarra, puertas y ventanas de cada sala declases.

El aseo de la salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio
del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidadeducativa.

Los alumnos deberan comprometerse con el mantenimiento del orden y la limpieza del
establecimiento, asi como también del cuidado del mobiliario, la preservacién de sus jardines,
construcciones y elementos decorativos.

El profesor de asignatura, durante su hora de clase, aplicara las medidas necesarias para que la
sala quede limpia y ordenada al inicio y termino de cadaclase.

Por seguridad las salas de clases permaneceran cerradas durante los recreos y horas de colacion
(excepto en dias de lluvia).

Por higiene y cuidado de la salud de los alumnos, el almuerzo debera realizarse en los lugares
habilitados por el establecimiento (comedor), este es el Unico lugarhabilitado.

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir
alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras
labores que no correspondan con el desarrollo del subsector respectivo

Lasy los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese
momento

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos/as o
asistentes de la educacion, sélo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion
de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagégica. El establecimiento no
se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos, traidos de manera
voluntaria por los y lasestudiantes.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos
de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso quedard a cargo de un docente reemplazante,
quién realizard actividades pedagdgicas relacionadas con el subsector y supervisadas por la
respectiva Coordinacion, de no llegar el docente a reemplazar el inspector tomara el curso y
cautelara el orden y la disciplina mientras llega undocente.
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Articulo 18.-USO DEL COMEDOR Y LA COLACION

El horario de colacién o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar, diferenciandolo
para los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo minimo de treinta
minutos para cada turno de colacion.

La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por un inspector/a o docente a cargo,
quién velard por el comportamiento de las y los estudiantes e informard a la direccion del
establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones alimenticias entregadas.

El establecimiento velard y promovera una alimentacion sana y saludable por medio de Coordinacién de
Convivencia Escolar.

Articulo 19.-USO DEAPARATOS ELECTRONICOS Y OBJETOS DE VALOR

Para evitar riesgos de hurtos o pérdidas estara prohibido a los alumnos hacer uso al interior del
establecimiento, excepto en casos especificos y a requerimiento del profesor(a) de los objetos que se
detallan a continuacion:

a) Articulos electrénicos (Reproductores de musica, notebook, Ipods,tablets,pendrives, etc.)

b) Medios audiovisuales (cdmaras de video y fotograficas)

c) Teléfonos celulares.

d) Joyas

e) Articulos deportivos

f) Juegos de todotipo
El colegio no se hace responsable de las pérdidas o dafios de los objetos nombrados anteriormente.
Los profesores tendran autoridad para retener estos aparatos cuando sean usados al interior de la sala
y entregarlos a Inspectoria General.

Los alumnos que de igual manera porten los objetos nombrados anteriormente no podran, en ningun
caso, utilizarlos al interior del colegio y/o sala de clases y se expondran a que estos seran retenidos,
hasta la salida de clases por Inspectoria General.

Articulo 20.-ACTOS CiVICOS O CEREMONIAS

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna
fecha, desarrollar una temética de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados
de algin miembro de la comunidad educativa.

Los actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos los miembros de
la comunidad, por lo que deben evitar desarrollarse exclusivamente desde una mirada adulta, con una
estructura muy rigida, Es por ello que seran instancias de participacién e inclusidon de los distintos
estamentos del colegio. Se coordinaran con anticipacion y quedaran en el cronograma anual o mensual
del colegio.

Articulo 21.-ACTIVIDADES DEPORTIVAS

En torno a las actividades deportivas dentro y fuera del colegio, el Centro Educacional Nifo Dios de
Malloco dispone de los siguientes instrumentos:

a) Protocolo para la realizacién de actividades fisicas, deportivas.

b) Protocolo de procedimiento para alumnos deportistas en situaciéondestacada.
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TITULO 111.-SOBRE LAS MEDIDAS APLICABLES A LOS ESTUDIANTES; LAS CUALES SERAN FORMATIVAS,
REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS.

El centro Educacional Nifio Dios de Malloco, buscara estrategias para ayudar en el proceso de formacion
de los estudiantes en conjunto con un grupo multidisciplinario de profesionales especializados en las
areas, académicas, emocionales y familiares de los alumnos y con ello mantener una buena convivencia
escolar, con el objetivo principal en la formacidn que favorezca la prevencidon de toda clase de
comportamientos que dafien la convivencia, a los demas y/o suentorno.

Articulo 22.-MEDIDAS FORMATIVAS

Son todas aquellas medidas que se aplicaran como comunidad educativa para promover y desarrollar en
todos los alumnos (as), los principios y acciones que contribuyan a mantener una buena convivencia
escolar, con énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de comportamiento
disruptivo dentro y fuera del Colegio.

En caso de que los (as) alumnos presenten algunas problematicas, se adoptaran las siguientes
estrategias formativas especiales, de acompanamiento y de intervencion.

a).-Estrategias de Formacion Individual para los estudiantes de NT1 a IV° Medio:

Estrategias de Apoyo Personas Responsables Actividades y tiempo de ejecucidn.
1. Atencién para el(la),|-Profesor jefe y/o de asignatura. -Entrevista apoderado y o Tutor
alumno(a), que presente responsable del estudiante.

-Asistente a cargo del Alumno(a).

dificultades de -Compromisos  Firmados or el
comportamiento, de| -Equipo de Inspectoria. estud?ante y/o apoderado °
relaciones mtgrpersonales Y _Encargada de Convivencia Escolar. _ o ,

otras, con el fin de conocer -Trabajo Comunitario por el estudiante.
problematicas y establecer) “Encargada de Coordinacion -Talleres de Habilidades Sociales
acuerdos para el cambio. Académica, Basica y Media. ’

L . . -Trabajo con Redes de apoyo.
-Derivacidén a especialista segun la

necesidad del estudiante. (Asistente|-Intervencidn ala familia.
Social, Psicologa, Psicopedagoga).

conveniente.

-Periodo a ejecutar cuando se estime
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2.Entrevista al
tutor del

apoderado
alumno(a) que
presente dificultades
disciplinarias, para
comunicarle la situacién, los
acuerdos y compromisos

-Profesor Jefe y/o de asignatura.
-Equipo de inspectoria del estudiante.

-Encargada de Coordinacion
Académica Basica y Media.

-Encargada de Convivencia Escolar.

- Compromisos Firmados
estudiante y/o apoderado.

por el

-Trabajo Comunitario por
El estudiante.

-Talleres de Habilidades Sociales.

tanto del alumno(a),

apoderado y las acciones de|-Derivacion a equipo Psicosocial. -Trabajo con Redes de apoyo.

apoyo que brindara ell perivacién Externa. -Intervencién a la familia.

colegio. ) ) _
-Periodo a ejecutar cuando se estime
conveniente.

3. Diagnédstico previo a| -Especialistas del equipo | -Periodo de acuerdo a evolucién de las

estudiante con dificultades
de comportamiento,
relaciones interpersonales u
otras situaciones que
presente.

multidisciplinario,(Psicéloga,
Psicopedagoga, Asistente Social

conductas del estudiante sean positivas
y/o negativas.

4.Aplicacion de estrategias
sugeridas para el estudiante
con dificultades de
comportamiento, relaciones
interpersonales u  otras
situaciones que presente.

-Profesor Jefe.
-Equipo de Inspectoria del estudiante.
-Encargada de Convivencia Escolar.

-Encargada de Coordinacién
Académica Basica y Media.

El estudiante debera participar de los
Siguientes Talleres y Actividades

-Talleres Deportivos.

-Taller de Mediacién y Resolucién de
Conflictos.

-Mini Asistentes de la Educacion.

-Taller de Canto.

-Taller Instrumental de Musica Popular.
-Taller Sol y Ayuda.

-Campeonatos de Baile y Futbol.
-Ayudante de la casita de los nifios felices.
-Ayudante de Convivencia Escolar.

-Realizar trabajos pedagdgicos después
del horario de clases.

-Asistir en las vacaciones de invierno y
verano a realizar Trabajos Comunitarios
durante algunos dias.
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5. Seguimientos -Profesor Jefe. -Periodo de acuerdo a evolucion de las
conductas del estudiante sean positivas

- Seguimiento de las|-Equipo de Inspectoria del Estudiante. i
y/o negativas.

intervenciones  que el

. . -Encargada de Convivencia Escolar.
colegio ha realizado con los

estudiantes que han|- Encargada de  Coordinacién
presentado dificultades | Académica Basica y Media.
disciplinarias y/o -Asistente Social.

personales.

-Seguimiento de las

intervenciones que las
instituciones externas han
realizado con estudiantes de
nuestro establecimiento.

b).-Estrategias de Formacion Colectiva:

Estrategias de Apoyo Personas Responsables Actividades y tiempo de ejecucidn.

1.-Intervencién de Curso. -Profesor Jefe -Jornadas de Reflexién e Integracién.

-Encargada de  Convivencia | -Retiros
Escolar.

-Encargada de Coordinacion
Académica Basica y Media.

-Equipo Multidisciplinario

Articulo 23.-MEDIDAS REPARATORIAS

Se consideraran estas medidas como gestos y acciones de un alumno(a), que presente dificultades
disciplinarias, con la persona agredida y que acompafia el reconocimiento de haber infringido un dafio,
sea psicoldgico o fisico (depende el tipo de agresion). Estas acciones restituyen el dafio causado y deben
surgir a través del dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado.

La medida reparatoria es reconocida por el Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, como un sentido
de reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte del (la) alumno(a) que presenta
problemas disciplinarios para generar cambios positivos en su actuar.

Ademas, se entenderan como medidas reparatorias todas aquellas que tienen por finalidad reparar el
dafio realizado por medio del mejoramiento de espacios fisicos y el servicio comunitario dentro del
establecimiento educacional. Estas medidas deberan estar acordes a la falta cometida.

TIPOS DE MEDIDAS REPARATORIAS:

a) Trabajo Comunitario: este tipo de trabajo es no remunerado, a favor de la comunidad educativa.
Ejemplo: Limpiar o pintar muros dafiados, en vacaciones, ayudar en biblioteca escolar, ayudantia
a estudiantes con dificultades en algunas asignaturas y otras establecidas por el colegio.
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c)

Disculpas en caso de menoscabo a otros: Pedir disculpas en privado o en publico segln
corresponda a la o las personas involucradas. Consensuar una medida reparatoria, sin perjuicio
de las medidas disciplinarias en este manual.

Estara a disposicion el Equipo Multidisciplinario para contribuir a las medidas reparatorias en los
casos que se requiera este tipo de apoyo.

Articulo 24.-MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y LOS PROCEDIMIENTOS.
ACERCA DE LAS FALTAS:

a)

b)

Se entenderd como falta el acto u omisidn que constituya una transgresion a las normas y
acuerdos antes sefalados en este manual de convivenciaescolar.

Las y los estudiantes tienen derecho a un proceso justo y racional, atendiendo a los derechos
fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en educacién. Las
sanciones seran con una orientacién pedagdgica, donde las y los estudiantes tengan derecho a
instancias de revision y apelacién a las sanciones impuestas, salvo las nuevas normativas
impulsadas y aprobadas por las entidades gubernamentales.

Losy las estudiantes afectados(as) por sanciones ante faltas graves tendran el derecho de apelar
por escrito ante la direccién del colegio apelacién, la cual tendra un plazo maximo de cinco dias
habiles para responder, salvo las nuevas normativas impulsadas y aprobadas por las entidades
gubernamentales.

En todo caso y en relacidon a los temas disciplinarios, el Departamento de Convivencia Escolar e
Inspectoria General del Centro Educacional Nifio Dios de Malloco dispone, para orientar su desempefio,
de protocolos de actuacion insertos al final de este reglamento.

Articulo 25.-LOS TIPOS DE FALTAS

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco considera la siguiente graduacion de faltas:

1.-FALTA LEVE: Serd considerada una falta leve, aquella que no atente contra la dignidad e integridad
de las personas, ni provoque dafos a la propiedad. Se tomaran las siguientes medidas para la falta leve:

1.1.- Cuando ocurre una indisciplina, los alumnos (as), podran ser amonestados mediante:

a)

AMONESTACION VERBAL: Es el llamado de atencién que hara el profesor jefe, de asignatura,
asistente de la educacién, encargado de convivencia escolar, ante alguna falta de cardcter leve
gue suceda durante el desarrollo de una clase o fuera deella.

b) AMONESTACION ESCRITA: es la anotacién realizada por el profesor jefe, de asignatura,

Inspector General, ante una falta leve que sera registrada en el libro de clases e informado al
alumno (a).
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1.2.-MOTIVOS CONSIDERADOS FALTA LEVE

a)

Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacién (exceptuando los
casos por falta de recursos).

Presentar atrasos permanentes o inasistencias injustificadas a clases.
No desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

No informar oportunamente a su apoderado sobre sus resultados académicos y anotaciones
disciplinarias.

1.3.-LOS PROCEDIMIENTOS

a)
b)
c)

d)

e)

Conversacién entre docente y estudiante.
Anotacion disciplinaria.
Conversacion y mediacién si fuera necesario con ConvivenciaEscolar.

Conversacién con el apoderado y el profesor jefe o convivencia escolar, para informar las faltas
y buscar alternativas para superar las dificultades.

En caso necesario puede ser evaluado por el departamento psicosocial delcolegio.

2.-FALTA GRAVE: Es la que resulta de la reiteracion de falta leves y/o son todas aquellas que provoquen
danos y atenten en un grado menor o en forma accidental, contra la dignidad e integridad de las
personas o contra la infraestructura del establecimiento. También aquellas que vulneran las normas de
organizacion escolar en horarios y presentacidn personal de manerareiterada.

2.1.- SETOMARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS PARA LAS FALTAS GRAVES.

a)

CARTA DE COMPROMISO: Es aquella medida que asume el estudiante y su apoderado con
profesor jefe, Inspector General, ante una falta o una serie de ellas, incorporando cambio de
actitud y cumplimiento del Manual de Convivencia en un plazodefinido.

SUSPENSION DE CLASES: de uno a cinco dias. Esta medida se aplicara cuando la gravedad de la
falta sea de conductas que transgreden, de manera reiterada (mds de tres ocasiones),
disposiciones contenidas en el presente Reglamento, o sean faltas graves de descontrol
emocional.

CAMBIO DE CURSO: Esta medida se aplicara por recomendacién del Inspector General, profesor
jefe actual del alumno(a), y el departamento psicosocial y sera evaluado por el equipo directivo.

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Se aplicara condicionalidad a cualquier falta grave durante
el semestre, y cuando el colegio habiendo buscado instancias de superacidn con el estudiante y
apoderado, no haya logrado los resultados esperados o, en aquellos casos en donde la falta
cometida es de gravedad. La condicionalidad del estudiante serd resuelta por el Inspector
general en conjunto con el profesor Jefe. Al finalizar el semestre se revisara la situacién para ver
la posibilidad de levantar dichacondicionalidad.
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2.2.- MOTIVOS CONSIDERADOS FALTAS GRAVES:

a) Mostrar desinterés o rechazo frente a su proceso de aprendizaje de manerareiterada

b) Generar el desorden quebrando el clima escolar adecuado al desarrollo de una clase, con risas,
tirando proyectiles, molestando, etc.

c) Noingresar a clases (cimarra) o llegar atrasado dentro de la jornadaescolar
d) Manifestaciones de pololeo dentro del establecimiento.

e) No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en formareiterada.

f) Copiar durante evaluaciones o adulterar documentos del establecimiento.
g) Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad escolar.

h) Insultar groseray gravemente a un profesor o a cualquier otro miembro de la comunidad escolar
al interior del establecimiento.

i) Provocar dafio al mobiliario e infraestructura del establecimiento o dependencias delmismo.

2.3.-LOS PROCEDIMIENTOS

a) Anotacidn disciplinaria en el libro de clases.
b) Citacién a apoderada/o.

¢) En caso de reincidencia serd derivado al Departamento de Inspectoria o, en caso de ser
necesario, se pedird al apoderado buscar diagndstico y tratamiento con un especialista
adecuado.

d) Sifuera necesario mediacién con Departamento ConvivenciaEscolar.
e) Segun sea lafalta:

e Se pedira realizar un trabajo social durante el recreo del almuerzo en un curso de los
mas pequeiios, ya sea en animacion de juegos o en la confeccidn de material didactico.

e O podrd establecerse para el (la) alumno(a) una tarea con trabajo comunitario de
reparacion, o también podra pedirsele preparar un trabajo de investigacién en
presentacién audiovisual (PPT) que eduque sobre el tema en cuestion y presentarlo en
hora de consejo de curso.

f) Silafalta grave se ha reiterado mas de dos veces con informacion al apoderado, con trabajos de
reparacion y aun asi insiste, se informara de la condicionalidad de la matricula a su
apoderado(a), quien debera firmar la carta junto a su pupilo(a).

g) Si la falta grave continla aun después de ser informada en entrevista al apoderado se podra
pedir cambio de curso al paralelo.

3.-FALTA GRAVISIMA: Es aquella falta que por su gravedad quiebra totalmente el clima de convivencia
escolar de sus pares y de sus apoderados, por la intencionalidad con la que se le comete, provocando
temor, desconfianza, inseguridad y que con la permanencia de quien la comete se arriesga la seguridad
fisica, psicoldgica y material de las personas y de sus bienes.
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3.1.-SE TOMARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS PARA LAS FALTAS GRAVISIMAS:

a)

b)

<)

d)

SUSPENSION TEMPORAL: Se refiere a la instancia de reflexion en el hogar, y se aplicard sélo a
los estudiantes que se encuentren en situacidn de derivacidén o cuando hayan cometido una falta
gravisima que amerite tiempo de investigacion. El periodo de suspensién ira desde los tres y
cinco dias, y la gradualidad de la sancion estard sujeta al exhaustivo andlisis del caso por la
instancia que corresponda y siempre sera registrada en el libro de clases o en el cuaderno de
entrevista del apoderado.

DENEGACION DE MATRICULA: antes de la aplicaciéon de esta medida, se aplicaron distintas
remédiales con el estudiante y se entrevistd en varias ocasiones al apoderado y fueron atendidos
por, Asistente de la Educacién, Profesor Jefe, Inspector General, Encargada de Convivencia
Escolar, Coordinacién Basica y Media, Equipo Psicosocial. Si al final de un debido proceso, y
cuando se hayan agotado todas las instancias tendientes a la readecuaciéon conductual del
alumno(a) y ésta no supera las faltas que ameritaron las sanciones anteriores, secumplird
efectivamente la sancidn y/o en el caso de la realizacién de una falta grave que retina y justifique
la denegacidn de la matricula.

Esta sancioén sera resuelta por Direccién o por el Equipo de Gestidn, previos informes de Profesor
jefe y/o Asistente de la Educacion.

El estudiante y su apoderado, podran apelar a la medida a través de un documento escrito y
firmado dirigido a la directora del establecimiento, en un lapso de 5 dias habiles, una vez
notificados de la medida. Conforme al MINEDUC, la decision del Director sera consultada al
consejo de profesores, luego debera responder a dicho documento en un plazo maximo de cinco
dias habiles. Dicha resolucidn, vistos los informes pertinentes, tendra un caracter inapelable.

EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA:

Esta medida sera resuelta por el encargado de convivencia escolar e Inspector General, previa
entrega de antecedentes al Director (a) y equipo de gestion.

Esta medida se aplica cuando se causa dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
centro educacional, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios: porte de drogas o
sustancias asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. En el intertanto el estudiante
estara suspendido de clases.

ASISTENCIA SUPERVISADA POR ASISTENTE DE LA EDUCACION: Esta sancién se aplicard a
aquellos estudiantes que estan condicionales o ante una falta gravisima. También podria
aplicarse a aquellos estudiantes que no permiten el buen desarrollo de las clases y que ha sido
notificado a su apoderado por lo menos 10 veces en lo que va corrido del afio escolar sin
verdadero propdsito de enmienda.

Estas sanciones seran resueltas por el Inspectoria General o por el Equipo de Gestién del
establecimiento, previos informes de profesores jefe, departamento de Inspectoriay
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departamento Psicosocial. Se entregara un calendario para que se pueda asistir fuera del horario
de clases a realizar consultas de apoyo pedagdgico.

El estudiante y su apoderado, podran apelar a la medida, a través de un documento escrito y
firmado dirigido a la Direccidon del establecimiento, en un lapso de 5 dias habiles una vez
notificado de la medida, La Direccidn respondera a dicho documento en un maximo de cinco
dias habiles. Dicha resolucidn, vistos los informes pertinentes, tendra un caracter de inapelable.

3.2.-MOTIVOS CONSIDERADOS FALTAS GRAVISIMAS:

a)

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacién
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa personalmente o a través de las redes sociales, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual oelectrénico

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos

Consumir; bebidas alcohdlicas, tabaco, drogas o sustancias ilicitas; o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional, en horas de clases o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas poréste.

Deteriorar de forma intencional materiales, mobiliario o infraestructura delestablecimiento

Vender o distribuir alcohol, drogas o sustancias ilicitas dentro del establecimiento educacional
o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas poréste.

Agredir fisicamente a otro miembro de la comunidadescolar.
Robar al establecimiento o algin miembro de la comunidadescolar.
Abusar o violentar sexualmente a otro miembro de la comunidadescolar.

Tener sexo explicito en dependencias del establecimiento.

3.3.- LOSPROCEDIMIENTOS

a)

b)

c)

e)

Dialogo personal pedagdgico y correctivo de parte de un profesor o del Dpto. de Inspectoria
General.

Anotacidn disciplinaria y observaciones en la hoja de vida del alumno en el libro de clases y/o
cuaderno destinado para ello

Citacion a apoderada/o.

Preparacion de un tema para disertar en el consejo de curso referido a la mala accién vivida y
sus consecuencias.

Anilisis del caso por parte del Equipo Directivo del colegio, el cual podra establecer desde
sanciones correctivas tales como; la derivacién psicosocial para terapia personal, familiar y/o
grupal; talleres de reforzamiento y/o control de las conductas contrarias a la sana convivencia
escolar; servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional; o el traslado a otro
Centro Educacional.
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f)

g)
h)

Reparacion o reposicion del dafio material
Disculpas formales al afectado en caso de agresionfisica

Denuncia a tribunales de justicia (si corresponde a un delito) previa informacion al equipo
directivo.

Si la falta gravisima se ha reiterado mas de dos veces a pesar de los procesos formativos que el
colegio le haya ofrecido para superar sus acciones negativas que afectan a otros miembros de la
comunidad escolar y que ponen en riesgo la integridad fisica o psicoldgica, dara origen a la
suspension de las clases normales lo que podra ser al interior del establecimiento o en su
domicilio, debiendo rendir las pruebas de manera externa a su sala declases.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos actores de la comunidad escolar se
traducira en la aplicacién de sanciones o procedimientos, que buscan corregir conductas, reparar dafios,
desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

TITULO IV.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 26.-SOBRE LOS PADRES, TUTORES Y APODERADOS.

1.- Son deberes, derechos y compromisos de los padres, madres y/o apoderados:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)
i)
i)

k)

Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a que su hijo (a) y/o pupilo (a), reciba una
educacioén de calidad.

Acompafiar el proceso educativo de su pupilo o pupila en todomomento.
A conocer el Manual de Convivencia Escolar, respetarlo y aceptar suaplicacion.
Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo opupila.

A ser atendidos por los diferentes departamentos del establecimiento y profesores, en horarios
de atencidn; previa citacidon con una comunicacion escrita, en su agendaescolar.

Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderadas/os y demas citaciones que
realicen las autoridades del establecimiento.

Supervisar la presentacién personal de su hijo (a) adiario.
Supervisar el cumplimiento de los compromisos y obligaciones de su hijo (a) adiario.

Responder econdmicamente por los dafios que su pupilo/a ocasione en los bienes o la
infraestructura del establecimiento. Mobiliario, material académico, infraestructura, libros
adeudados en biblioteca y otros no mencionados.

Colaborar para que el establecimiento mantenga un clima de convivencia propicio al
aprendizaje.

Plantear privada y personalmente en la oficina de atencién de apoderados los problemas que
pueda tener el o la estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, respetando el conducto
regular, considerando al profesor jefe en primer lugar. La no informacién oportuna de algin
trastorno o problema que presenten los estudiantes serd considerado una vulneraciéon de
derecho hacia el estudiante y facultara al establecimiento a informar o denunciar los hechos.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidadescolar.
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m) Justificar por escrito en la agenda escolar del estudiante cuando no pueda asistir a una citacion

n)

o)

y solicitar una nueva fecha de atencién a labrevedad.

Informar de inmediato, al profesor jefe o asistente de la educacion, o a la encargada de
Convivencia Escolar, el cambio de domicilio, celular o teléfono decontacto.

Colaborar y estar presente en todas las actividades que el colegio invita aparticipar.

2.-Comunicacion Familia — Colegio

a)

b)

Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y otro suplente, debidamente
oficializados al momento de la matricula.

El o la apoderada entregard al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y movil), direccidn, correo electrénico, entre otros. El Departamento de Inspectoria
serd responsable de mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna
utilizacidn en los casos pertinentes.

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia, es la libreta de
comunicaciones o agenda escolar, la que él o la estudiante deberd traer al establecimiento todos
los dias, el apoderado debe completar los datos de la portada e informar si estos se cambian.

3.-Reuniones de Apoderadas/os

a)

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacién y reflexion colectiva entre la o
el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Cada curso realizara al menos dos reuniones de apoderadas/os cada semestre, las que se deben
desarrollar en un horario que potencie la participacién activa de la mayoria de las y los
apoderados.

Las reuniones de apoderadas/os deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio
escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de
anticipacién a su fecha de realizacion.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados previamente a
través de comunicacién via agenda, deberdn asistir al establecimiento en horarios de atencién
de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana
siguiente a la fecha en que se efectud la reunién. No podran ser sancionados las/os estudiantes
cuyos apoderados/as no asistan a reunidn, ya que no es pertinente sancionar a un nifio por el
incumplimiento de un deber de sus padres oapoderados.

4.-Cita con un/a Docente

a)

Para tratar temas puntuales referidos a @mbitos académico o de convivencia, el o la apoderada/,
una/o de sus profesoras/es u otra/o profesional del establecimiento, podran solicitar una cita,
en un horario prefijado en la unidad educativa.

Cada Docente o profesional de apoyo del establecimiento, debera fijar un horario de atencidn
de apoderadas/os, el cual serd debidamente informado a las familias de los/as estudiantes que
atiende. Serd un deber de las o los docentes y profesionales de apoyo del establecimiento que
citen apoderadas/os, atenderles personalmente y no podran delegar esta funcion en otra
persona o funcionario de la unidad educativa
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c)

La citacidn a un/a apoderado/a o la solicitud de reunién con un Docente o Directivo, por parte
de este, debera ser informada al establecimiento con un minimo de dos dias de anticipacién y
explicitando claramente su objetivo y tema a tratar. Exceptuando temas de accidente escolary
otros de mucha urgencia, esta citacion se solicita via libreta decomunicaciones.

5.- El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco podra pedir el cambio de apoderado en las siguientes
situaciones:

a)

b)

c)

d)

Falta reiterada a reuniones, tres consecutivas, de apoderados y/o citaciones. Sin las
justificaciones correspondientes.

No respetar las normativas del establecimiento educacional e incurrir en actividades oacciones
que dafien la imagen, el clima organizacional y, por ello, la organizacién y desarrollo de las
actividades pedagdgicas del establecimiento.

Agresiones verbales, fisicas, o por las redes sociales a cualquier miembro del establecimiento
educacional.

Vulnerar los Derechos de los alumnos (as) de nuestroestablecimiento.

Articulo 27.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS DOCENTES
1. DERECHOS DE LOS/AS DOCENTES

a)
b)

c)

d)

e)

Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas yprofesionales.
Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejerciciodocente.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicioprofesional.

Derecho a organizarse auténomamente con otros profesores y profesoras.

2.-DEBERES DE LOS/AS DOCENTES

a)

b)

f)

g)
h)

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Conocer e intentar comprender técnicamente las caracteristicas sociales, econdmicas y
culturales de sus estudiantes.

Planificar sistematicamente su actividad docente.

Desarrollar metodologias de clase atractivas ocupando la tecnologia y los medios que el colegio
dispone.

Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de las y los estudiantes,
considerando sus necesidades, intereses y experiencias de vida como elementos fundamentales
del proceso pedagdgico.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidadescolar.
Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades pedagégicas.
Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que losoliciten.

Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los estudiantes con necesidades educativas
especiales.
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j)

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Estatuto
Docente, reglamento interno y Cédigo Laboral de acuerdo a la relacion laboral de las y los
docentes.

Articulo 28.-DEBERES Y DERECHOS DE LOS/AS DIRECTIVOS/AS
1.-DERECHOS DE LOS/AS DIRECTIVOS/AS

a)
b)

c)

d)

e)

Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas yprofesionales.
Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestiondirectiva.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa suestablecimiento.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en Cddigo del
Trabajo de acuerdo a la relacidn laboral de los directivos/as.

2.-DEBERES DE LOS/AS DIRECTIVOS/AS

a)

b)

f)
g)

h)

Conduciry liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEl) delestablecimiento.

Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en sus ambitos
pedagdgicos, administrativos y de convivencia escolar.

Convocar eincluiratodas y todos los miembros de la comunidad escolar en diferentes instancias
de reflexidon y toma de decisiones del establecimiento.

Administrar  eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del
establecimiento.

Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejora en
el establecimiento.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidadescolar.

Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo institucional y organizaciones
sociales del entorno.

Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Estatuto
Docente reglamento interno y Cédigo del Trabajo de acuerdo a la relacién laboral de las y los
directivos. También las orientaciones presentes en el Marco para la Buena Direccién del
MINEDUC.

Articulo 29.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS ASISTENTES DELA EDUCACION
1.- DERECHOSDE LOS/AS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para sulabor.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad
escolar.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicioprofesional.

Derecho a organizarse auténomamente con otros/as.
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e) Sehacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Codigo del
Trabajo y demas leyes vigentes.

2.- DEBERES DE LOS/AS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a) Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado en
lo pedagdgico.

b) Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidadescolar.

¢) Desarrollar sus funciones con respeto y equilibrio, en relacién a sus pares y trato con los
estudiantes.

d) Se hacen parte de este manual de convivencia los deberes consagrados en el Cédigo del Trabajo
para los trabajadores y trabajadoras y el reglamentointerno.

TiTULO V.- OTRAS NORMAS Y MEDIDAS
Ademds, el Centro Educacional Nifio Dios de Malloco cuenta con las siguientes medidas en relacién a:
Articulo 30.-INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Integracion las personas con discapacidad, deben contar con:
Infraestructura necesaria especialmente en bafos; metodologias y evaluaciones diferenciadas si fuese
necesario y acorde con los especialistas que cuenta nuestra institucion.

Articulo 31.-RELACIONES AFECTIVAS

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad o género
podran expresar afectivamente sus relaciones de amistad, y compafierismo en el caso de “pololeo” ésta
manifestaciones no pueden ser expresadas en forma explicita en ningin lugar del establecimiento
educacional, por respeto al resto de sus pares y de toda la comunidad. El “pololeo" debe ser sélo en
lo privado y fuera del establecimiento.

Articulo 32.-MALTRATO ESCOLAR

Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre
gue pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechosfundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;o

c) Dificultar oimpedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual ofisico.

d) Para abordar este tipo de situaciones, se debera actuar en conformidad a lo dispuesto en el
Protocolo de actuacidn referente al maltrato infantil del Centro Educacional Nifio Dios de
Malloco.
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Articulo33.-RECLAMOS POR CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma
verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, equipo directivo, quien reciba ésta
informacién debe dar cuenta a la Direccidn a la brevedad, a fin de que se dé inicio al debido proceso. Se
debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancion disciplinaria
basada Unicamente en la sola existencia de unreclamo.

Articulo34.-EMERGENCIAS Y EVACUACIONES

Frente a las emergencias derivadas de movimientos teluricos de mediana o gran intensidad durante las
horas de clase, se deberdn aplicar los procedimientos establecidos en el Protocolo de actuacién para
profesores en caso de evacuacion de alumnos por sismos extraordinarios de nuestro establecimiento
educacional

Articulo35.-USO DE LAS IMAGENES CORPORATIVAS

Las imagenes corporativas del Centro Educacional Nifio Dios de Malloco sdlo podran ser utilizadas por
la Direccién del establecimiento y aquellos a quienes Direccion autorice, mediante protocolo existente
en secretaria. Quienes precisen utilizar estas imagenes y logos deben solicitar autorizacion en secretaria
de Direccion.

Articulo 36.-ATENCION PERSONALIZADA DE ESPECIALISTAS

Las derivaciones a especialistas como orientador/a, psicélogo/a o psicopedagogo/a, entre otros, no
seran por una medida disciplinaria y deben ser informadas directa y oportunamente a la apoderada/o.

El procedimiento de derivacidon a las redes externas serd responsabilidad del equipo psicosocial del
establecimiento, quien debe mantener informada a la direccion del establecimiento y un registro de
casos y ante cualquier derivacién debe ser con autorizacion de los apoderadas/os respectivos.

Articulo 37.-LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el Establecimiento puede
realizar si lo estima la denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores
de 14 afios, que constituyan delito.

El establecimiento puede recibir a los y las estudiantes que sean derivados por un Tribunal de Justicia,
velando por cumplir las condiciones necesarias para el ejercicio del Derecho a la Educacién y una
adecuada integracion a la comunidad educativa.

Articulo 38.-ACCIDENTE ESCOLAR
Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440.

En caso de accidente escolar, las actuaciones deberan ceiiirse al Protocolo de tratamiento para
accidentes y trastornos fisicos durante el horario de clases o en el trayecto de casa al colegio, disponible
en el sitio web institucional del colegio.

Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion de las actividades escolares,
excluyendo los periodos de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el
hogar o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realicen su
practica educacional.

También aquellos que afecten a las y los estudiantes que, con motivo de la realizacidn de su practica
profesional. La respectiva denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al
domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente
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escolar debe ser realizada por el o la directora/a del establecimiento en un plazo de veinticuatro horas
de ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que
haya tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

Articulo 39.-REDES DE APOYO FRENTE A UNA SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
NUESTROS ESTUDIANTES, EN ESPECIAL CON LA OPD.

SOBRE EL DERECHO A LA EDUCACION

En su articulo 28, la Convencién sobre los Derechos del Nifio consagra el derecho a la educacion,
mientras que en el articulo 29 define los objetivos de la educacion, indicando que debe ser orientada a
desarrollar la personalidad y las capacidades del nifo. Con el fin de prepararlo para una vida adulta
activa, inculcarle el respeto de los derechos humanos elementales y desarrollar su respeto por los
valores culturales y nacionales propios y de civilizaciones distintas a la suya.

Articulo 40.-PERIODOS DE POSTULACION PARA MATRICULAS
e Meses de Junio y Julio: postulan los hermanos de alumnos y los hijos de funcionarios.
e Mes de Agosto en adelante: postulan todo tipo de personas que lodeseen.

e Requisito para todos quienes postulen: asistir a charla sobre el PEl y el Manual de Convivencia
escolar del establecimiento.

e Se publicaran el nUmero de vacantes que existan por curso en el mural externo del colegio y se
subiran a la pagina web del colegio.

e Con posterioridad se dard inicio a la prematricula.

TITULO VI.- PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO

Articulo 41.-Una vez al aiio deberd realizarse una jornada de analisis, por estamentos, del Manual de
Convivencia Escolar, que permita su mejora y su envio a revisién ministerial.

ANEXO 1.- LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

DEFINICION DE PROTOCOLO DE ACTUACION: Son todos aquellos procedimientos a realizar en caso que
ciertos hechos ocurran y sea necesario desarrollar cierta acciones que aseguren la integridad fisica y
psicoldgica de los afectados, la informacion a los padres y apoderados, la informacién interna y la
existencia de evidencias que certifiquen el accionar de la institucion y/o la denuncia ante Carabineros,
PDI, el Ministerio de Educacién y/o los juzgados de Familia.

1.1.- PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO POR ABUSO SEXUAL
1. DEFINICION

El maltrato infantil, fisico, psicolégico o abuso sexual, es toda accién u omisiéon que produzca o pueda
producir un dafio, que amenace o altere el desarrollo normal de nifios, nifias o de adolescentes y es
considerado una grave vulneracién de sus derechos.

El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde
provocaciones verbales hasta violencia sexual.
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Il. PROCEDIMIENTO FORMATIVO

1. Intencion formativa frente a una situacion de ocurrencia del delito, las autoridades del
establecimiento educacional se deben preocupar, ademads de informar a la comunidad educativa, de
aplicar los procedimientos de las medidas reparatorias y de contencidn a quienes esté afectando el
evento.

Fase 1.- Deteccion de la falta y Citacion al apoderado

1. El miembro de la unidad educativa que tome conocimiento del hecho comunica al Profesor(a) Jefe,
Encargado(a) de Convivencia o Equipo Multidisciplinario.

2. Quien reciba la denuncia debe informar inmediatamente al Director(a) del colegio y éste comunicar
de manera inmediata a las instituciones correspondientes.

3. Si el causante del delito sobre un alumno fuera externo a nuestro establecimiento educativo, el
equipo multidisciplinario realizard la denuncia de manera inmediata como lo estipula laley.

4. El Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de Convivencia, o Equipo multidisciplinario, registra el hecho en la
hoja de observaciones del o la estudiante causante del hecho y con el estudiantedafado.

5. El Profesor(a) Jefe junto al Equipo Multidisciplinario, citard por separado, al apoderado(a) del
estudiante dafado(a) y si lo hubiese al del causante del acto delictivo, con un llamado telefénico,
registrando la citacién en la hoja de observaciones respectivas delalumno.

6. Si no hay respuesta de parte del apoderado(a) se debe designar una dupla de profesionales, para
realizar visita domiciliaria.

Fase 2.- Conversacion con apoderado(a) y estudiante.

1. El Encargado(a) de Convivencia junto al equipo multidisciplinario conversan con el apoderado y
estudiante causante del delito para conocer las causas y circunstancias de su conducta delictual, hecho
considerado como falta muy grave.

2. Encargado(a) de Convivencia conversa junto al Equipo Multidisciplinario con el apoderado y
estudiante dafiado, si lo hubiese, para conocer las causas y circunstancias del hechodelictual.

3. El apoderado(a) de cada uno de los estudiantes involucrados firma el registro de la reunién con el
compromiso de apoyar las medidas formativas y redentoras que se decidanaplicar.

Fase 3.- Determinacion de las medidas formativas y de contencion

1-. El Encargado(a) de Convivencia y el equipo multidisciplinario analizan la informacién recogida y
valoran la situacion. Para ello, se debera tener en cuenta las circunstancias del momento de los hechos,
la edad y las caracteristicas personales, familiares o sociales de los estudiantes involucrados.

5. Determinacion de medidas:
a) Formativas y redentoras de apoyo al estudiante causante,
b) De apoyo y seguridad al estudiante dafado,

¢) Medidas de contencidon y prevencién en la comunidad educativa, por parte Equipo
Multidisciplinario.

d)La comunidad educativa encargada de la formacidon de los estudiantes, debera estar atenta a las
conductas de los alumnos en los distintos lugares publicos del colegio, para detectar las situaciones de
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abuso a la que se vean expuestos los alumnos, comunicdndolas al Encargado de Convivencia quien
derivara al equipo multidisciplinario

Fase 4.- Trabajo de apoyo a estudiante y comunidad (segun corresponda)

1- Elaboracién de un plan de accidn comin de apoyo al estudiante con medidas reparatoria y
formativas.

2- Terapias reparatorias, el que debe ser otorgado por equipos especializados del sistema de salud, de
las unidades de atencién a victimas de delitos violentos, de los proyectos especializados en la atencidn
al maltrato infantil del Servicio Nacional de Menores y ONGS, entreotros.

3- Monitoreo del proceso por parte del equipo multidisciplinario.

Fase 5.- Informe Final

1- Elaboracién de un informe final con los resultados del procedimiento de la aplicacion de medidas
formativas de apoyo tanto al estudiante causante como al estudiante afectado, asi también las de apoyo
a la comunidad por parte del Encargado de Convivencia.

Fase 6.- Cierre de Protocolo

1- El Encargado(a) de Convivencia comunica el resultado final del procedimiento formativo al Consejo
de Profesores y Consejo Escolar.

1.2.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DETECCION DE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y
ALCOHOL.

INTRODUCCION

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, desde su visién y misiéon pretende abordar
problemdticas ante la vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, siendo
principalmente garante de este derecho, para ello establece es siguiente protocolo de actuacién ante la
deteccion del consumo y/o trafico de drogas y alcohol como uno de los focos de atencidn, prevenciony
deteccién del consumo de alcohol y drogas dentro del establecimiento educacional, asi también se
estableceran estrategias de intervencion que forman parte de las acciones preventivas que se pueden
realizar teniendo como principal objetivo el bienestar en cuanto a la salud de nuestros nifios/as y
adolescentes, aportando a la mejora en su calidad de vida. Estas estrategias y acciones de intervencion
seran lideradas por el director, equipo multidisciplinario y el departamento de convivencia escolar de
nuestro establecimiento y se apoyara en todos los actores de la comunidad educativa.

Este protocolo se regird en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de la
comunidad educativa, el establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas, ilegales por
parte de los alumnos/as, genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la
comunidad en general.

Asi mismo, este protocolo es un modelo de, guia orientativo, frente a las acciones y estrategias que se
deben tomar, puede ir modificAndose de acuerdo con las orientaciones que se propongan por parte del
Ministerio de Educacién y SENDA PREVIENE.

El establecimiento debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior
del mismo y también a los alrededores del establecimiento, asi como aquellas conductas que a ley
contempla como tréfico, de acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacidon, regalo, distribucion,
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permuta) a la Policia de Investigacion, Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico.
Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién
pertinente y fidedigna que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del
Establecimiento.
En la materia propia de este protocolo de accion debemos considerar tres hitos:

e Laprevencion del consumo.

e Elconsumo

e El trafico y microtrafico de alcohol y drogasiilicitas.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE
DROGAS

La politica preventiva del consumo de drogas menciona las directrices para el desarrollo

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Dentro de la propuesta de prevencidn, se sugiere que cada estrategia este a cargo de un
estamento de la comunidad educativa, sin ser necesariamente exclusiva de este, ya que se pueden
trabajar en equipo, o requiriendo el apoyo de otros estamentos.
A cargo del equipo directivo (director, jefe UTP):
e Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres y educaciones
referidas a la prevencidn de alcohol y drogas en el establecimientoeducacional.
e Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad
educativa.
El encargado de convivencia escolar y equipo multidisciplinario:
e Asesorar alos alumnos sobre las consecuencias del consumo.
e Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa.
e Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la prevencién y apoyo
de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de
drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil-adolescente) a
apoderados, asistentes de educacién y profesores.
e Favorecery estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas ysociales.
e Promover la capacitacidn en esta tematica de los profesores y asistentes de la educacién.
e Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimientoeducacional.
e Acompaniar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna
institucidn externa.
e Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol ydrogas.
e Coordinacion activa con las redes de apoyo involucradas en estatematica.
e Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidadeducativa.

ACCIONES A REALIZAR EN CASO DE CONSUMO Y/O TRAFICO

En el caso de trafico de drogas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de uno(a)
o mas alumnos(as) dentro o fuera del establecientes y detectado infraganti, el establecimiento
procedera de acuerdo con lo indicado en la Ley 20.000 a denunciar en forma directa a Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente al
adulto responsable como apoderado(a).
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A continuacion, se explicita el actuar del establecimiento frente a distintas situaciones relacionadas con
el consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

1. Encasode gue un(a) alumno/a llegue al establecimiento con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga...

2. Enelcasode que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otradroga...

3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los alumnos/as
4. El poseer, transportar consigo o guardar sustancias ilicitas odrogas

En caso de existir antecedentes de que un(a) alumno/a esta consumiendo alcohol y/o drogas y a
efectos de realizar la labor preventiva de atencidn y derivacion del establecimiento se realizaran las
siguientes estrategias:

1. Derivacion interna: la persona que tome conocimiento debera dar cuenta inmediata a Inspectoria
General(a), o Encargado (a) de Convivencia, quienes tendran la mision de hacer la investigacion
pertinente, la cual deberd contener la siguiente informacién: Nombre de posible estudiante
involucrado(a), narracion de los hechos, identificacién y descripcién de las personas que lo hubiesen
presenciado. Siempre se cautelara la identidad de los participantes, para evitar juicios apresurados del
resto de la comunidad educativa.

2. Entrevista personal con el apoderado: se citard a entrevista personal a los padres, madres y/o
apoderados para compartir informacidn con el objetivo de unificar criterios de apoyo para el nifio/a o
adolescente, para comunicarle lo ocurrido, refiriéndole ademas la/s medida/s correspondientes,
consagradas en el Reglamento interno para faltas gravisimas.

Se acordard un plan en conjunto Familia- Colegio y de considerarse necesario se solicitara a los
apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el establecimiento realizara un
seguimiento sistematico de la evolucién del (la) alumno(a).

Este plan de trabajo o Intervencion se establecerd a través de los acuerdos y compromisos de todos los
actores involucrados que asumen la situacion del consumo. El establecimiento considera acciones y
compromisos a nivel individual, grupal, familiar para el bienestar de los nifios/as y adolescentes del
establecimiento.

3. Derivaciodn al servicio de salud: en el caso de que se detecte un consumo problematico de drogas, se
debe derivar al servicio de salud y/o algin programa con que cuente la comuna para evaluacion del
consumo y determinar un tratamiento.

4. Denuncia ante autoridades competentes: en el caso que se trate de Porte o tréfico de drogas ilicitas,
de acuerdo con el articulo N° 50 de la ley 20000, se debe hacer la denuncia a las autoridades
competentes que son: Carabineros de Chile y Tribunal de Familia. En el caso especifico en que los hechos
hubiesen sido cometidos por un/a estudiante menor de 14 afios, que cuenta con calidad de inimputable
se solicitara, - si correspondiere-, la medida de proteccidn en el Tribunal de Familia de Pefiaflor.

38



5. Medidas disciplinarias y formativas: en base al Reglamento de Convivencia y en consideracion al
resultado de la investigacion en donde existan pruebas concretas o reconocimiento de parte del
estudiante, se aplicaran las medidas correspondientes.

6. Medidas Psicoeducativas: en caso de ser necesario y de que los hechos hayan trascendido del ambito
privado seran implementadas charlas para el curso y/o al personal: a cargo de la Dupla Psicosocial de la
escuela o de la red de apoyo SENDA Previene comunal, buscando prevenir y abordar las situaciones.

1.3.- PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Se consideran salidas pedagdgicas, todas aquellas situaciones que han sido planificadas con el fin de
permitir que los estudiantes vivan experiencias educativas en contexto externos al centro educacional.

Se procedera de la siguiente manera:

10.

Se planificard en conjunto con coordinacidn académica y profesor (a) deasignatura

Se enviara solicitud a la provincial de educacién correspondiente, con un minimo de 10 dias
habiles de anticipacion. Si es gira de estudios dentro del afio escolar, se informara enviando el
oficio correspondiente, solicitando la autorizacién para realizar dicha actividad, adjuntando
todos los datos correspondientes a dicha actividad.

Una vez recibida la aprobacion de la provincial, se enviard un documento de autorizacion al
hogar de cada alumno/a, este debe indicar el dia, hora, lugar, costos asociados y actividad.

El profesor a cargo de la salida pedagdgica y/o gira de estudios, sera el encargado de recepcionar
las autorizaciones, que deben venir firmadas y con el rut del adultoresponsable.

El dia de la salida pedagdgica y/o gira de estudios, se revisaran las autorizaciones de cada nifio,
nifia, adolescente, corroborando que estén tengan la firma y rut del adultoresponsable.

En caso de que el adulto responsable, posea precariedad cultural o intelectual, o alguna
dificultad que interfiera con su lecto-escritura, se utilizara la herramienta del lamado telefénico,
donde el profesor/a explicara la actividad y pedira la autorizacion deINNA.

El dia de la salida pedagdgica y/o gira de estudios el profesor/a debera entregar a todos los
participantes de la salida una credencial, la cual deberan portar visiblemente en todo momento,
esta credencial debe tener los siguientes datos: nombre completo, nimeros de emergencia y
del responsable de la salida pedagdgica, ademas la direccion y el nombre del establecimiento
educacional.

Se dejara en el libro de registro de salidas de inspectoria la ndmina de quienes asistiran a la
salida pedagdgica y/o gira de estudios, el encargado de hacer esto sera profesor/a jefe o el
miembro de la comunidad que esté a cargo de laactividad

Respecto a giras de estudios serd el establecimiento el responsable del transporte de los
estudiantes, este debera verificar que el medio de transporte cumpla con toda la normativa
legal, también existe la opcién de ocupar el medio transporte que cuenta el colegio, se deberd
registrar el nombre del conductor, RUT, empresa y patente del medio etransporte.

El o la docente encargada de la actividad deberd llevar fichas de seguro, en caso de algun
accidente que ocurra en el desarrollo de laactividad.
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11. El o la docente debera ir acompaiiado, en caso de la prebasica y el primer nivel de bdsica de 5
adultos por curso; en el resto de la basica, minimo 4 adultos por curso. En la ensefianza media
2 adultos por curso. Estos adultos pueden ser: profesor/a jefe o de asignatura, asistente de patio
o de aulay apoderado/a. Siempre serd deseable que acompafien maspersonas.

12. El o la docente a cargo de la salida, verificard que cada alumno/a sea retirado por un adulto
responsable o llamard a sus domicilios para asegurar que asisea.

Posterior a la actividad, el o la docente a cargo de salida pedagdgica y/o gira de estudios,
realizara una actividad, pudiendo ser guia, prueba, exposicidn, trabajo escrito, para evaluar la
actividad.

13. El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, no propicia las giras de estudios por el riesgo y la
responsabilidad sobre vidas humanas que recaen sobre los adultos que acompaiian, pero, no se
niega a que los centros de padres de cada curso pueda organizarlas. Se sugiere que cuenten con
toda la normativa que el Ministerio de Educacién y de Transporte proponen para este tipo de
actividades. Podran realizarse fuera del tiempo lectivo.

1.4.- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

La Superintendencia de Educacidn menciona que los protocolos de actuacién son instrumentos que
regulan los procedimientos de una comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que
ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o mas personas de manera oportuna, organizada y
eficiente. Su correcta aplicacién se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios, prevenir y
actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su integridad y contribuir a la
mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada
nivel. Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a
las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
respectiva- al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacion
que atente contra el estudiante.

“Seentendera por vulneracién dederechos cualquier practica que por accion uomision deterceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. Convencion de los Derechos de los
Nifios.

Este protocolo de actuacidn contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos que
conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal
cuando:

e Nose atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,vivienda.
e No se proporciona atencion médica basica.

e No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones depeligro.

e No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas y/o
alcohol.
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En nuestro establecimiento se velara por resguardar los siguientes derechos de los estudiantes:

e Derecho al acceso a la educacidn y permanencia, considerando Igualdad de oportunidades,
durante toda la trayectoria escolar.

e Derecho a una educacién inclusiva, igualitaria y sin discriminaciones arbitrarias.

e Derecho a una educacién de calidad, considerando Aprendizaje y evaluacidn basado en
derechos humanos.

- Entorno amable, seguro y saludable.

e Derecho al respeto del entorno de aprendizaje considerando
- Respeto a laidentidad.
- Respeto a los derechos de participacion y a la libertad de expresidn yopinion.
- Respeto a la integridad fisica y moral.

Cuando alguien sea informado de acciones que vulneran a un/a estudiante en cualquiera de los derechos
anteriormente mencionados debera informar inmediatamente al Inspector General, quien a su vez lo
informara al Director del establecimiento para que se dé inicio a un proceso de investigacion,
entrevistando a personas y buscando evidencias que confirmen las sospechas denunciadas o liberen de
duda a los posibles responsables.

PLAN DE ACCION ANTE ALGUN TIPO DE VULNERACION

1.- LaEducadora o Profesora del estudiante comunicara al Inspector General y este a Direccién, la posible
situacidn de vulneracion observada y se activard el protocolo, por cuanto, el colegio esta obligado a
realizar la denuncia correspondiente ante la sospecha de vulneracién.

2.- Se deja registro de la supuesta situacion de la vulneracién en el libro de clases o en el cuaderno de
registro de atencidn de apoderados/as correspondiente.

3.- De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas personales, se
le entrevistara dejando su relato por escrito en “Acta de Declaracion”. Si el estudiante pertenece a
Educacidon Parvularia, serd la Educadora quien haga la declaracidon de la situaciéon de vulneracién
observada o se le solicitara al equipo multidisciplinario que intervenga la situacién, manteniendo el
mayor resguardo y proteccion del estudiante.

4.- El establecimiento brindard al estudiante apoyo pedagdgico y contencién emocional por parte de
todos los adultos a su cargo; educadora, profesores, equipo multidisciplinario.

5.- Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.

6.- Se solicitara al apoderado/a que se acerque al establecimiento lo antes posible para que tome
conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado, dejando registro de toda la informacidn
recopilada en el libro de clases y cuaderno de entrevista mencionandole que la informacidn debe ser
firmada. En caso a que se niegue a firmar se debe estipular y dejar informado por escrito la negativa a
firmar.
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7.- Se toman acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida. Se registrard la firma del apoderado/a frente a los compromisos establecidos.

8.- Se llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos en el libro de clases o
cuaderno de atencién de apoderados/as correspondiente.

9.- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacién del estudiante. Si no se han observado
mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la entidad respectiva: Oficina
de Proteccién de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.

1.5.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROFESORES EN CASO DE EVACUACION
DE ALUMNOS POR SISMOS EXTRAORDINARIOS

I.- Sismos extraordinarios

Se entienden aquellos movimientos de tierra cuya intensidad y estilo provoquen la llegada masiva de
apoderados para retirar estudiantes:

Se atendera al protocolo de prevencion y evacuacion a zona de seguridad.

Luego de revisar la asistencia del momento, se atendera la orden de volver a la sala, o, en el mismo lugar,
se ird permitiendo la salida de los estudiantes previo registro del nombre y RUT de la persona que retira,
en la ultima pagina del libro de clases. Esto lo llevara a cabo el profesor que se encuentre con el curso
en el momento del evento.

Se debe confirmar con el estudiante que dicha persona esta autorizada para su retiro, en caso de ser de
Ensefianza Media.

En caso de basica, sélo se entregara a su apoderado(a) oficial. A menos que dicho apoderado llame al
profesor e identifique con nombre y Rut. A quien vendra para hacer el retiro.

Los hermanos menores pueden ser retirados por el hermano mayor, deben esperar en la sala del
hermano mayor y, al momento de llegar su apoderado se hace el retiro del mayor en su libro de clases
del curso. Se pone el nombre y el Rut de quien retira. Se debe procurar avisar luego a los inspectores

para saber del retiro de cada estudiante.

Los estudiantes que tienen prohibido retirarse solos deberdn permanecer en el establecimiento hasta
que llegue su apoderado a retirarle, aunque deba pernoctar en el establecimiento.

El profesor debera permanecer maximo lo que por horario le corresponda a cargo de los estudiantes
gue no han sido retirados por sus apoderados y que pudo habérsele asignado a su cuidado.

Se haran turnos para cuidar a los estudiantes y dar las atenciones necesarias.
Direccién indicard los lugares de seguridad en los que se permanecera sin riesgos.

Direccién podria autorizar a los profesores a retirarse antes de su horario segln lo vea posible.

42



1.6.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ACCIDENTES Y TRASTORNOS FISICOSDURANTE EL HORARIO
DE CLASES O EN EL TRAYECTO DE CASA AL COLEGIO.

I.-Se considera “accidente” aquellas situaciones en que el alumno sale seriamente lesionado por
caidas, choques, golpes, atropellos o desmayos con caidas y golpes fuertes. También aquellas en que se
produce sangramiento por golpes o heridas cortopunzantes.

Se procedera de la siguiente manera:

1.- El profesor(a), asistente de aula o de patio, presente en el lugar del accidente, envia a buscar al o la
encargada(o) de enfermeria quien realiza los “primeros auxilios”, para lo cual debera encontrarse
debidamente preparado(a), posteriormente procede trasladarlo(a) a enfermeria.

2.-El o la encargada de enfermeria serd la primera persona que se hara responsable del bienestar del
estudiante, teniendo como segundo a cargo los o las asistentes de patio o de aula.

3.-Se mantendra a él o la estudiante en observacién en la enfermeria durante un breve tiempo. Si éste(a)
no manifiesta dolor, ni tiene heridas visibles, se enviara de vuelta a la salay se informara al apoderado(a)
via telefdnica, de no contestar se enviard comunicacioén.

4.-En caso de que el o la accidentada(o) manifieste mucho dolor o incomodidad, o se vea muy necesario
la opinidn de un especialista, la persona encargada de enfermeria sera la responsable de dar aviso del
accidente contactandose con el adulto responsable. Se llamara a los servicios de urgencia de la comuna,
para que auxilien al estudiante y sea trasladado al hospital de Pefiaflor. A su vez informard al inspector
general o al director(a).

5.- El encargado(a) de enfermeria llenard el Seguro Escolar para que sea presentado en el servicio de
salud publica al que fue derivado, para que el o la estudiante haga uso del beneficio.

6 — Los encargados de las acciones a seguir se ocuparan de la identificaciéon de los estudiantes que
cuenten con seguros privados de atencidn y en caso de que corresponda, el centro asistencial de salud
al que deberdn ser trasladados.

7.- La persona encargada de enfermeria acompafiara al accidentado al servicio de salud publica hasta
que llegue su apoderado.

8.-Viéndose la urgencia y en caso de no contar con un vehiculo de ambulancia o seguridad ciudadana
para el traslado, se solicitara algun vehiculo voluntario, de lo contrario se hard uso del transporte publico
(colectivo).

9.- El alumno finalmente quedara con su apoderado, o volverd con su acompafiante al establecimiento
si se desestima peligro alguno y estd dentro de la jornada escolar.

10.- Si el accidente es en el trayecto de la casa al colegio, se intervendra dentro de las posibilidades de
cercania y de la informacidn que se tenga de la situacion; avisando a las autoridades pertinentes y al
servicio de salud que corresponda para que acudan con el auxilio necesario. Se procedera luego a
informar al apoderado, si este no se ha enterado y no haintervenido auin. Dependiendo de las distancias
y de los medios de transporte disponibles, el colegio hard todo lo posible para hacerse presente en el
lugar del accidente.
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11.- En los casos en que quede duda de una posterior reaccién negativa a causa del accidente, se enviara
al domicilio un formulario de accidente escolar para que el o la apoderado(a) le pueda llevar al servicio
de urgencia.

Il. Se consideran “trastornosfisicos transitorios”, losdoloresdeestdmago, decabeza, decuerpo, de
muelas, etc., productos de situaciones fisicas normales como la menstruacién, o resfrios comunes, o
jagquecas habituales, o situaciones que deben esperar a que los apoderados lleven a control médicopor
conducto regular de salud.

1.- El o la estudiante previa autorizacion de él o la docente de aula, se dirigird a la enfermeria, donde
serd evaluado(a) por la encargada (o) y se procederd a administrar medicina alternativa para aliviar el
malestar fisica, en caso de no estar contra indicados farmacos, para que él o la estudiante pueda retornar
al aula

2.- Si el malestar es persistente e intolerable, el o la encargada(o) Ilamara al domicilio para que el
apoderado(a) proceda a retirar a él o la estudiante del establecimiento y administre la medicacion
preestablecida.

3.- Los casos (crénicos), seran informados por el o la encargado(a) de enfermeria a profesor(a) jefe, para
gue se contacte con él o laapoderado(a) e informe de la condicidn de salud de su hijo (a) y puedan poner
atencidén especializada al problema.

1.7.- PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO PARA ALUMNOS(AS) DEPORTISTAS
EN SITUACION DESTACADA.

l.-Se considera “alumnos deportistas en situacion destacada” a aquellos(as) alumnos(as) que han sido
seleccionados en una disciplina deportiva como deportista de excepcidon por alguna federacion
deportiva reconocida legalmente en Chile o, que participan formalmente de un club deportivo que
participe en un torneo o Liga Oficial, encontrandose en situacién destacada dentro de suclub.

Se procedera de la siguiente manera:

1.- El apoderado presentara la situacion particular del alumno(a), aportando la documentacidn oficial
gue acredite la condicion destacada; las condiciones de participacién en el deporte y el tiempo que
durara la condicién especial del alumno(a) dentro del establecimiento. Dicha solicitud se entendera por
un afno y de continuar debera ser renovada con los documentos oficiales del Club acreditando la
continuidad de la condicion destacada, al momento de volver a matricular para el afiosiguiente.

2.- El apoderado deberd estar dispuesto a responsabilizarse por el desempeiio académico de su hijo,
especialmente en las asignaturas donde el (la) deportista estara fuera del establecimiento, poniendo un
tutor de manera particular, para poner al dia en los contenidos que perdera por su practicadeportiva.

3.- El apoderado se compromete a respetar las fechas de evaluacidon que el colegio entregara para que
el (la) deportista rinda sus pruebas, no pudiéndose postergar su rendicién de la fecha acordada, en caso
de no presentarse a la evaluacién, recibira la nota minima.

4.- El apoderado asume que la situacion particular de deportista puede traer como consecuencia que las
notas sean insuficientes para la promocidn y, acepta la repitencia de curso como una alternativa propia
de la situacion y de la cual el colegio no puede hacerse cargo.
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5.- Si la conducta en clases deja de ser un aporte para el normal desarrollo de las asignaturas y el (la)
deportista acumula mas de dos anotaciones negativas, éste(a) perdera su condicidn de excepcidén y no
podrd retirarse en horario especial. De mantenerse la actitud negativa en clases se aplicard el
Reglamento escolar segln corresponda a cualquier alumno(a) y se quitara este permiso hasta mejorar
su conducta.

6.- El (la) deportista no podra tener calificacion insuficiente en la asignatura de Educacidon Fisica.
Debiendo tener un excelente desempeiio en la clase y estar disponible para representar al colegio en
competencias deportivas.

7.- El (la) deportista sélo podra salir a sus practicas deportivas siendo retirado por una personaautorizada
por su apoderado frente al establecimiento. No podra retirarse solo(a) del colegio en horas de clases.

8.- El (la) apoderado(a) completara los datos solicitados al fin de este documento para oficializar la
aceptacion de este protocolo, quedando firmado por parte de la Direccién del Establecimiento y del
Apoderado(a), guardandose una copia en la carpeta del deportista destacado y la otra en manos del
apoderado(a). Sélo entonces se darda por aprobada la solicitud de Deportista destacado(a).

1.8.- PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO PARA SITUACIONES GRAVES DE INDISCIPLINA
DE ALUMNOS(AS) EN CLASES.

I.-Se considera “situacion grave de indisciplina” aquellas situaciones en que el alumno interrumpe
reiteradamente la continuidad de la clase, por diferentes actitudes, y habiéndosele solicitado
formalmente de parar con esas conductas irruptoras, las cuales prosiguen con aumento de intensidad.

Se procedera de la siguiente manera:
1.- Se le solicita terminar con las actitudes irruptoras verbalmente para continuar la clase.

2.-De mantener la actitud irruptora, se le consigna la anotacion en el libro de clases, dejando claramente
escrito los motivos de la falta grave.

3.- Si la situacién continda se envia a dos alumnos en busca de un asistente para que el(la) alumno(a)
sea derivado a la oficina de Inspectoria y alli se le cita al apoderado a una entrevista, para que se le
informe de la conducta en clases y se le asigne alguna sancién si fuese necesario. Luego se conversara
con el (Ia) alumno(a), para que retorne a la sala con un cambio positivo de actitud.

4.- Si la situacion conductual se torna mas dificil para la continuidad de la clase, nuevamente el profesor
enviard a un alumno a Inspectoria en busca de un Asistente, con motivo de derivar al alumno, con un
trabajo asignado, a realizarlo fuera de la sala de clases. Inspectoria vera el lugar donde pueda realizar
mejor dicha actividad y supervisara que se cumpla con lo pedido.

5.- Si no se encontrara un asistente disponible en el momento del suceso, se podra solicitar al Inspector
General o a alguna/o de los Coordinadores Académicos para que ayude al profesor en la dificultad con

el (la) alumno(a) y pueda continuar con laclase.

6.- El profesor debe buscar informar dentro del mismo dia, al profesor jefe, para que éste intervenga en
el asunto.
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7.-. En la entrevista, ya sea por Inspectoria, Profesor de asignatura o Profesor jefe, debe quedar
registrado en el cuaderno de atencién de apoderados el compromiso de mejorar la conducta, como
parte del proceso de seguimiento del caso.

8.- La situacién de estos(as) alumnos(as) seran revisados por Inspectoria y el Equipo Psicosocial, para
buscar remédiales que ayuden a modificar en las conductas inadecuadas.

9.- Si la situacidon de conflicto de un(a) alumno(a), es permanente, en todas las asignaturas, sera
considerado una “situacién extrema”, pasando a ser tratado por el Consejo Escolar, para revisar todas
las alternativas posibles, segun el Reglamento de convivencia Escolar.

1.9.- PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO PAR LA INVESTIGACION DE UN EVENTO GRAVE DENTRO DE
UN CURSO.

I.-Se considera “evento grave” aquellas situaciones que producen conmocion en toda la Comunidad
Educativa, producen alarma generalizada, de ocurrencia y frecuencia muy baja y que pueden poner en
serio riego la integridad fisica, emocional o psico9ldgica del algiin miembro de la Comunidad Educativa
de las cuales recibe informacion el profesor jefe, Inspectores, Director, etc. de manera privada, por parte
de un alumno, apoderado(a), profesor de asignatura, asistente u otro; y que involucra a alumnos de su
curso.

Se procedera de la siguiente manera:
1.- Se recibe la informacion en conversacion privada con el informante.

2.- Si el informante es un apoderado se deja registro escrito y firmado por el apoderado y el alumno(a)
testigo de los hechos narrados en el cuaderno de entrevistas.

3.- Si la situacion fue informada con cardcter de rumor; el profesor investiga conversando discretamente
con alguno de los posibles involucrados. Si la narracion confirma la informacidn anterior, el profesor jefe
cita al apoderado de este alumno(a) a entrevista y deja la informacién escritay firmada por el apoderado
y el alumno(a)

4.- Si es posible acreditar mas la informacidn, repitiendo el proceso con algln otro alumno(a) testigo y
su apoderado, bajo relato escrito y firmado, mejor.

5.- El profesor informa a su asistente de Inspectoria, o al Encargada del Dpto. para revisar el caso bajo la
mirada del Manual de Convivencia; poder clasificar la falta y las medidas que frente a ello declara el
Manual y que corresponderia informar al apoderado. También se debe pedir a su asistente que le recabe
informacién de situaciones graves registradas en cuaderno o libros de afos anteriores, que le sirvan
como antecedentes.

6.- Con todos estos pasos previos, se puede citar al apoderado(a) de cada uno de los alumnos
involucrados en la accién del evento grave parainformarles la situacién que se esta dando, no como algo
posible, sino como algo que estd comprobado. Informarle también de las medidas remediales que se
implementaran o la aplicacion de Reglamento que se llevara a cabo.
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7.- Se revisan luego los tiempos y los procesos de avance en los compromisos y se informaal
apoderado.

1.10.- PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES FiSICAS, DEPORTIVAS

I.- Educacion Fisica curricular

Para el desarrollo de la actividad fisica los alumnos deberan seguir estrictamente las indicaciones de
seguridad dadas por el docente a cargo de la actividad al inicio de la clase:

Deberan vestirse con la ropa adecuada en los camarines y/o bafios, dejando guardadas sus
pertenencias en los lockers de los camarines.

Tendrdn que cuidar los bafios y duchas habilitados para las actividades deportivas y de educacién
fisica.

No podran los alumnos desplazarse por areas que queden fuera de lo establecido por el docente.

No podran los estudiantes subir a lugares o en aparatos que les expongan a sufrir accidentes por
imprudencia.

Se enviard una comunicacién particular a los apoderados de quienes habitualmente estén
transgrediendo las normas de la clase de Educacién Fisica, para que estén informados. Se recogerad la
comunicacion firmada guarddndose en la carpeta del alumno en la Oficina de Inspectoria.

Quienes no puedan desarrollar la clase de Educacion Fisica, por enfermedad o por encontrarse sin la
implementacién necesaria, deberan desarrollar un trabajo afin a la asignatura en la Biblioteca del
colegio, lo cual debera ser presentado al profesor al finalizar la clase.

No podran llevar articulos que puedan extraviarse a la clase de Educacion Fisica.

En caso de algun accidente fortuito se trasladara al alumno a la enfermeria, si se estima conveniente, se
enviara al servicio médico local adjuntando el “seguro escolar’. Se llamara e informard al
apoderado.

Los estudiantes no deben venir, ni retirarse, sin el buzo del colegio el dia que les toque Ed. Fisica.

1.11.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SALIDAS EXTRA PROGRAMATICAS DEPORTIVAS

Los alumnos que deban salir por el colegio a competencias deportivas deberdn seguir las siguientes
normas:

Deberan traer firmada por su apoderado(a) la autorizacién que el colegio enviara, con anticipacion,
informando la actividad en la cual se participard, lugar, fecha, hora y medios de transporte.

Los alumnos irdn acompafados por un docente o por el monitor de la actividad deportiva a la cual irdn
a competir.

No podran retirarse solos, a menos que su apoderado le haya autorizado por comunicacion escrita y
firmada, en caso contrario deberan volver al establecimiento.

Los alumnos deberan tener un comportamiento adecuado en el lugar externo en el que se encuentren
obedeciendo siempre al encargado de la actividad. No podran alejarse sin autorizaciéon, ni arriesgarse
utilizando inadecuadamente los elementos que puedan estar presentes.

Los alumnos considerados “deportistas destacados”, actuaran regulados por el protocolo respectivo
para poder desarrollar su disciplina deportiva fuera del establecimiento.

47



1.12.- PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO POR INASISTENCIA Y ATRASOS ESCOLAR

1.- El Asistente de la Educacién que lleva el control de asistencia del curso, informara al profesor jefe y
a la Inspectoria General de la ausencia o atrasos, de un estudiante por mas de tres dias consecutivos o
inasistencias (atrasos) discontinuas sin justificativo de su apoderado.

2.- El Asistente de la Educacién informara al profesor jefe quien deberd entrevistarse con el apoderado
para detectar la razén de las inasistencias y registrar este hecho en la hoja de vida del alumno.

3.- De continuar las inasistencias y/o los atrasos, Inspectoria General se comunicara con el apoderado e
informarad al profesor jefe.

4.- En caso de no obtener un cambio positivo en la situacion, el equipo psicosocial realizara visita
domiciliaria, para diagnédstico de caso y derivacidn de caso a organismos competentes (OPD, Tribunal de
la Familia, etc.).

1.13.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR (BULLYING) Y CIBER BULLYING
¢Que entendemos por acoso escolar (bullying) y ciberbullying?

“Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciédn” (biblioteca del
congreso nacional, ley 20536).

El ciber bullying hace referencia a ““Se entiende por ciberbulling el uso de los medios y/o redes
sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, mensajes de texto, etc.) para ejercer violencia psicolédgica o
intimidar otro estudiante”

Hay que tener en cuenta los actores involucrados ante estos posibles casos:

v" Victima, quien recibe las acciones de violencia por parte del agresor o losagresores.

v Agresor, son quienes ejercen laviolencia.

v Testigos, son el resto de los alumnos que sabiendo lo que sucede se mantienen al margen sin
intervenir niinformar.

Es importante conocer criterios de deteccién ante un posible caso:

v' Tiene que ser entre pares

El tiempo

Existencia de abuso de poder
Diferenciar de agresiones esporadicas

ANERNERN
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1- Identificacidon de acoso escolar

¢Qué hacer ante un posible acoso escolar (bullying) y ciber bullying?

v" Comunicar la situacién al profesor jefe, asistente de aula, inspector de
curso, inspectorgeneral o encargado(a) de convivencia escolar.

v Quien recibe la informacidn debe levantar acta de derivacion del posible
acoso escolar, paradejar evidencia e informarlo a sus coordinadores
respectivos.

2-Procedimiento a seguir ante una supuesta situacion de acoso escolar o ciberbullying

v

La persona encargada(o) de convivencia iniciara un protocolo de la
investigacion del supuesto hecho.

La apertura de este protocolo involucra la recogida de toda la informacién
posible que permita esclarecer los hechos y determinar si corresponden o no
a una situacién de acosoescolar.

La recoleccion de informacion se llevara a cabo, de manera individual, con el
agresor(a) y el(la) agredido(a); en caso de considerarse se entrevistard a
testigos. También se puede tomar como informacion relevante el aporte al
caso del profesor jefe.

Este proceso de investigacién se manejara con la maxima confidencialidad
con el objetivode proteger a los actores involucrados.

Toda la informacidn recolectada, por el encargado(a) de convivencia, se
deberd plasmar enun informe del caso, siendo este entregado a direccion,
inspector general, profesor(a) jefe y coordinador(a) de equipo
multidisciplinario.

3- ¢Qué hacer en caso de que se confirme el acoso escolar (bullying) o ciberbullying?

v/ Se comunicara a direccidn, inspectoria general, equipo multidisciplinario
y profesor(a) jefe mediante informe el cierre de lainvestigacion.

v" Convivencia escolar, direccién, inspectoria general, equipo
multidisciplinario yprofesor jefe tomaran en conjunto el plan de accién a
seguir de acuerdo con la normativa vigenteen el Manual de Convivencia.

v" En caso de que la accidn del agresor(a) represente una vulneracién de
derecho en contrade la victima ésta debera ser denunciada ante las
entidades competentes.

1.14.- Protocolo de actuacion referente al maltrato escolar y/o Violencia Escolar

PREVENCION Y DIAGNOSTICO:

1)

2)

Cada profesor jefe estard atento a las conductas agresivas, depresivas y conflictivas
que presenten sus alumnos, comunicandolas a los coordinadores de Convivencia

Escolar o Académica para buscar soluciones.

Cada Asistente de Convivencia Escolar debera estar atento a las conductas de los
alumnos en los distintos lugares publicos del colegio para detectar las situaciones de
abuso a la que se vean expuestos los alumnos del colegio, comunicandolas al
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3)

4)

5)

6)

7)

Encargadode Convivencia quien revisara la situacion con el profesor jefe de los
involucrados y con sus respectivos apoderados, derivando la situacién, junto a
Coordinacion académica, al profesional respectivo (psicdlogo, neurdlogo,
psicopedagogo o psiquiatra, o taller especifico).

Cada curso, con su profesor jefe y coordinador académico, generardn un taller de
titereso cuenta cuentos, etc., que permitan indagar situaciones donde los alumnos
puedan estarsiendo vulnerados, en sus entornos familiares o en el colegio.

Se crearan redes con entidades especializadas en prevencidn, para que se puedan
generar charlas hacia los apoderados en relacion a la prevencion de abusos, como
detectarlos y cdmo actuar en la busqueda de la solucién.

Cualquier funcionario del colegio deberd estar atento a la presencia de alumnos en
lugares que no le corresponden por horario y pedir a las personas indicadas,
convivencia,técnicos o coordinadoras, que actuen para aclarar la situacion y llevarles
a sus salas.

Los profesores deberan estar atento a los alumnos que por asistencia estan presentes
enel colegio, pero no estan en el momento en la sala, Ilamando un asistente para que
ayudea aclarar la situaciéon y los devuelva a su clase.

Los encargados de Porteria procurardn mantener cerrados los lugares mas solitarios
y dealto riesgo en el colegio fuera de los horarios de clases de cada jornada, para
evitar que los alumnos se vayan a esos lugares exponiéndose a riesgos innecesarios.

Pasos a seguir ante un evento de vulneracién de derechos o de descontrol emocional

1)

2)

3)

Quien descubre o sospecha una situacién de vulneracidn se debera dirigir de manera
inmediata al Encargado de Convivencia quien junto al equipo directivo analizard y
abordara el caso segln proceda y segln haya informacion sustentable. La situacién
informada serd comunicada a la familia lo que puede estar sucediendo y se derivara
el caso a la red de apoyo mas oportuna, interna o externa al establecimiento en un
plazo de 24 hrs. Para que tome conocimiento de manera formal (acta).

Se activaran las acciones establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar en los
puntos que corresponda de investigacién, confidencialidad de informacién y de aviso
a lasautoridades correspondientes en los casos en que asi proceda, en un plazo no
superior a 3 dias, pudiendo estos ser ampliado por 3 dias mas.

El encargado/a de Convivencia escolar informara a los padres y/o apoderados de los/as
estudiantes implicados del resultado de la investigacidn y les citard a reunién dentro
de un plazo de 5 dias habiles donde se analizard y daran a conocer las medidas
pedagdgicas, disciplinarias y/o reparatorias adoptadas de acuerdo al manual de
Convivencia escolar.
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4)

5)

6)

7)

8)

Paralelamente y en los plazos definidos para informar a los apoderados, los/as
estudiantes implicados también deberan ser informados de estas resoluciones por
parte del Encargado/a de Convivencia Escolar en los mismos plazos que sus familias.

Es importante considerar que todo caso o situacién de vulneracidn, o simple estado
de angustia momentdneo de un alumno o personal del colegio, se debe acudir a la
persona indicada para informar y solicitar que se atienda rapidamente la situacién
encontrada, ya sea al profesor jefe, técnico del curso, encargado de convivencia
para el curso, o Coordinadores de convivencia, o psicdlogo si se tratara de un adulto.

Todas las partes en materia de maltrato escolar tendran la posibilidad de recurrir a
una instancia de apelacion en contra de las medidas adoptadas dentro de los 5
primeros dias habiles posteriores a la notificacidén de la resolucién. La apelacion debe
ser mediante acta formal y elevada a la Direccién del Colegio.

La Direccion del Colegidé deberd responder a la apelacién recibida en un plazo de 5
dias habiles.

Asimismo, considerando el enfoque formativo del presente manual de Convivencia
escolar, cualquier funcionario o funcionaria del establecimiento, que sea testigo de
una agresion fisica o verbal a un menor de edad o, a una persona inferior en presencia
fisica, dentro del establecimiento, deberd intervenir verbalmente para que sea
detenido el apremio al que se esté sometiendo a la persona, si no parase debera pedir
ayuda al mas cercano posible para que se detenga la agresién del momento, se
socorra adecuadamente al agredido, se detenga al agresor y posteriormente debera
comunicarlo a la Encargada de Convivencia, quien deberd tomar las medidas
necesarias para que se investigue la situacion y se sigan los canales correspondientes
de informacién y de derivacion especializada. En caso de no encontrarse la Encargada
de Convivencia, se puede acudir con la informacidn a las Coordinadoras académicas
de cada ciclo o en su defecto a Direccién, ellos podran decidir ateniéndose al
Reglamento de Convivencia Escolar.

1.15.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES
DERIESGOSUICIDA

Durante el periodo escolar, nifios, nifas y adolescentes se enfrentan a procesos que vanmas alla del
aprendizaje de contenidos y desarrollo académico, transitando por una seriede nuevas experiencias,
cambios y desafios que interacttan entre si y contribuyen a su desarrollo personal. En este sentido,
los establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que
fomenten la salud mental, la buena convivencia,estilos de vida saludables, estrategias para
sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las problematicas de salud mentaly generar
protocolos de accion. Por lo tanto, el siguiente documento tiene como objetivoser una guia para
abordar la compleja tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacion es
Unica y debe ser abordada de acuerdo a sus particularidades.
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La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales tienen como
factor comidn un profundo dolor y malestar psicoldgico, del cual no se visualizan
alternativas desalida o soluciones posibles. En estas conductas puede existir una clara
intencién de terminar con su vida, pero en gran parte de las veces no existiran deseos de
morir, sino queel sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2001).

Asi, la conducta suicida se puede manifestar de las siguientes maneras:

a) ldeacidn suicida: Abarca un espectro de conductas que van desde pensamiento
sobre la muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dano, hasta un plan
elaborado para llevar a cabo el suicidio.

b) Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una persona
llevaa cabo con la finalidad intencionada de causarse dafio hasta alcanzar la
muerte, no logrando su consumacion.

c) Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de forma
voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion.

(MINSAL, 2009)
1. Estrategias de prevencién de conductas suicidas

Para implementar de manera exitosa acciones de prevencion de la conducta suicida es que
consideramos la importancia de un abordaje integral que considere el bienestar y la proteccién de
la salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la Comunidad Escolar. Reconocer la
relevancia del contexto escolar en el desarrollo infantil y adolescente, nos permite aseverar que las
acciones preventivas desarrolladas en este contexto tendran un impacto relevante en los
estudiantes.

Dentro de la estrategia preventiva, consideramos cuatro factores que se relacionan con el problema
del suicidio, entendiendo que éste no es un fendmeno aislado en unestudiante, sino que es el
resultado de distintos factores que se interrelacionan, y dondela comunidad educativa en su
totalidad puede jugar un rol preventivo fundamental. La prevencién de la conducta suicida
involucra la participacién de toda la comunidadeducativa, estudiantes y sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento educacional, que
actuan fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludable y
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

1.1 Clima escolar protector

En nuestro colegio se realizan una serie de acciones especificas para fomentar un clima donde
prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Existe sdlida evidencia de que el acoso escolar y la victimizacién entre estudiantes se relacionan con
la aparicién de problemas de salud mental e incrementan el riesgo de conducta suicida (Brunstein
Klomek, Marroco, Kleinman, Schonfeld & Gould, 2007).

Es por ello que nuestro colegio cuenta con un Protocolo en caso de hostigamiento, maltrato yacoso
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escolar un miembro de la comunidad escolar y un Plan de Convivencia Escolar, cuyo objetivo principal
es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacificay
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

a. Diversidad e inclusion: Promover la aceptacién de la diversidad, el
reconocimiento de la individualidad y las dinamicas inclusivas hacia todos los
actores de la comunidad.

b. Autonomia y participacion de los estudiantes: Promover y motivar la reflexion y
participacidn y responsable de los estudiantes en la toma de decisiones y otros
procesos relevantes al interior del colegio.

c. Planificacion y gestion del clima de convivencia: Favorecer un clima social
nutritivo, reflexionando de manera sistematica sobre la convivencia y definiendo

procesos para su gestion.

1.2 Prevencién de problemas y trastornos de salud mental.

Los problemas y trastornos mentales son uno de los principales factores de riesgo para laconducta
suicida. Aproximadamente, dos de cada diez estudiantes chilenos presentan algun tipo de problema
o trastorno de salud mental (De La Barra et al. 2012). Tener una buena salud mental durante estos
anos depende por un lado de los recursos personales que posea el nifio o adolescente y por otro, de
los recursos de proteccion y soporte que presenten los diversos contextos en donde se
desenvuelvan.

Algunas de las estrategias de prevencidn apuntan a:

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para
vivir.

Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucién de
problemas y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian
como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades sonpromovidas a través
del desarrollo de actividades de formacidn integral en Orientacién y Consejo de Curso,
con Talleres de emociones positivas y habilidadessociales para los alumnos (Junior),
Talleres para padres y con la derivacidn a especialistas del colegio (psicélogos y
psicopedagogos).

b) Alfabetizacién en salud mental.
La alfabetizacidn de la salud mental consiste en ampliar en las personas el conocimiento
gue manejan sobre salud mental, sobre las formas y alternativas
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disponibles para cuidarla y para promover conducta de pedido de ayuda en caso de
necesitarla. Esto resulta beneficioso para quien recibe lainformacién, quién a suvez puede
beneficiar a otros al participar del cuidado de la salud mental de quienesle rodean (Jorm,
2012; Kally, Jorm, & Wright, 2007)

Para lograr lo anterior, se realizan capacitaciones a los profesores sobre salud mental,
donde se desarrollan temas como los siguientes: cdmo cuidar la propia salud mental y la
de otros, cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud
mental, que opciones hay disponibles para el tratamiento,dénde se encuentra ayuda
disponible y como solicitarla, reduccion de prejuicios yconductas negativas asociadas a
las personas con problemas de salud mental, cdmo apoyar a las personas con problemas
de salud mental.

c) Educacién y sensibilizacion sobre suicidio

Parte primordial de la prevencion de la conducta suicida es realizar educacidn y sensibilizara los
integrantes de la comunidad educativa sobre el tema. Es asi como en nuestro establecimiento se
realiza capacitaciones en conducta suicida, para el Equipo de Apoyo Integral y los profesores jefes
de Quinto Basico a Cuarto Medio. Asimismo, se realizard un taller para los inspectores y profesores
en los consejos de convivencia.

Por otra parte, se realizaran actividades de sensibilizacion con los estudiantes. Cuando a un grupo
de estudiantes se les entrega informacidn veraz y se les muestran las alternativas de apoyo
existentes, se les permite asumir un rol activo dentrode la prevencién y se les entrega herramientas
para su autocuidado, al mismo tiempo quese promueve el hablar sobre éste y otros temas que los
podria estar afectando.

Finalmente, incluir a las familias de estudiantes es muy necesario, puesto que su rol es
primordial dentro del desarrollo saludable de sus hijos e hijas; y en la deteccion de sefalesde
alerta en el hogar. Es asi que, durante el mes de octubre, se realizaran talleres y actividades
sobre el suicidio con padres y apoderados.

1.3 Deteccidn de estudiantes en riesgo

La deteccidn de estudiantes en riesgo resulta de una estrategia con muy buenos resultados en
establecimientos educacionales, identificando a los estudiantes que manifiestan senales de alerta
directas o indirectas de conducta suicida.

Dentro de las herramientas posibles para la deteccién, se encuentran la derivacion de losnifios y
adolescentes con el psicélogo del ciclo respectivo, la observacion, conversacién yseguimiento de los
profesores y demas profesionales de la educacidn, ademas de la coordinacién y comunicacién fluida
con la familia.
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2. Protocolo de actuacion ante ideacidon suicida
2.1 Recepcion de la informacidn y acogida

La informacidon puede ser entregada por compafieros, apoderados, miembros de la comunidad
educativa o por el mismo estudiante afectado. Es importante destacar que este primer
acercamiento se debe efectuar de manera urgente e inmediata, pudiendo ser abordada por
cualquier profesional de la educacién que pertenezca a la comunidad educativa.

a) Mostrar interés y apoyo: Al recibir la informacién o detectar sefiales de
alerta, es importante buscar un espacio que permita guiar una conversacién
en un ambiente de confianza, resguardado y confidencial. Se debe iniciar la
conversacion expresando preocupacion e interés por el estudiante,
manifestando que existen ciertas conductas y cambios que les han llamado la
atencion y respecto a los cuales les gustaria conversar. En el caso de ser el
mismo estudiante el que manifiesta las ideas suicidas se debe proceder al
paso siguiente.

b) Hacer las preguntas correctas

Continuar la conversacion preguntandole respecto a lo que ha estado sintiendo y
pensando, comenzando por preguntas mas generales hasta preguntas especificas
respecto a la ideacion suicida. Cabe recordar que es unmito que el hablar sobre el
suicidio puede gatillar la ideacién al respecto.
Se sugiere comenzar la entrevista realizando las siguientes preguntas:
- ¢Cémo te has sentido?
- ¢Estas con alguna dificultad o problema? (personal, familiar o en el colegio)
- ¢Como te imaginas que las cosas van a seguir en el futuro?
Es importante mantener una actitud de calma, tanto en su lenguaje verbal como
corporal, escuchar de manera activa, sin enjuiciar ni sermonear. Luego,agradecer la
confianza del estudiante e indagar en los siguientes 2 puntos:
- Si ha hablado con alguien mas del tema y si cuenta con alguien en quien

confie

- Tratamientos actuales de especialista

En este punto, es importante mencionar que debido a que estd en riesgo su
integridad se debe poner en antecedentes a la psicéloga del colegio para quepueda
conversar con él y buscar estrategias para ayudarlo.

c) Derivar
El adulto que recibe la informacidn es el responsable de poner en antecedentes de
manera inmediata a la psicdloga a cargo del ciclo del estudiante y al jefe de ciclo
correspondiente. El jefe de ciclo queda a cargo de poner al tanto de la situacion al
profesor jefe, mientras la psicéloga procede a realizar la entrevista
correspondiente.
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2.2 Entrevista psicoldgica

Al recibir una derivacidn por riesgo suicida se debe atender el caso de manera urgente. En la
entrevista con el estudiante se debe comenzar por plantear que el objetivo de estaes apoyary
orientar para buscar otras soluciones y pedir la ayuda necesaria. Luego se procede a evaluarel
riesgo suicida a través de las preguntas establecidas en la “pauta parala evaluacién y manejo de
riesgo suicida”. A partir de los resultados obtenidos se debentomar las medidas correspondientes e
informar al apoderado.

Al terminar la entrevista, es importante mencionar que solo se informara a sus padres respecto ala
presencia de sefales de alertay la necesidad de atencién de un especialista,enfatizando en que esto
es para protegerlo y ayudarlo a que esta situacion mejore, y queloque esta pasando mas alla de eso,
es algo que él/ella debe decidir hablar con su familiao alguien con quien sienta la confianza.

2.3 Informar ala familia

En esta reunidn debe participar el profesor jefe y la psicdloga a cargo. Es importante resguardar la
informacién entregada por el estudiante al momento de informar a la familia, dando cuenta solo de
las sefiales de alerta detectadas y dando énfasis en la necesidad de atencidn acorde a la gravedad
del caso, sin entregar detalles sensibles parael estudiante. Develar informacién delicada puede
aumentar el riesgo de suicidalidad. (MINSAL, 2009)
Al entregar la informacidn a los apoderados, se sugiere mencionar los siguientes temas:
- Entregar datos de redes asistenciales (servicio de urgencia: 131, salud responde: 600
3607777, fono infancia: 800 200 818) y de recomendaciones de especialistas en caso de
requerirlos.

- Recalcar en la importancia de no dejar solo al estudiante, acompafidandolo con un
contacto emocional cdlido, pero sin ser invasivos. Transmitir un mensaje esperanzador en
cuanto al tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

- En casos de riesgo medio o alto se requiere limitar el acceso a medios letales, retirando
de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su
vida.

- Escuchar de manera activa y hablar de su idea de cometer suicidio sin temor,
preguntando y proponiendo alternativas de solucion.

2.4 Seguimiento

Transcurridas 3 semanas, volver a reunirse con la familia, profesor jefe y psicéloga para asegurarse
gue el estudiante haya recibido la atencidon acordada en la reunidn anterior. Seraresponsable de citar
aesta entrevista, la psicdloga del ciclo correspondiente. Asi también,se debe resguardar la seguridad y
bienestar del estudiante cuando se reintegre al colegio,estando atento a nuevas sefiales y
cumpliendo las sugerencias de los especialistas tratantes.
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—_— i

Oltimo mes ‘
Formule las preguntas 1y 2 1‘

1) JHas deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertsr?
L persona confama que ha tenido ideas relacionadas con o deseo de estar musrta
o da no seguk viviendo, o 2l deseo de guedarse dormida v no despertar

2) ;Has tenido realmente La idea de suicidarto?
Pecsamientos genarales y no especificys relativos al dessa de poner fin a sy vida
wickiarse (por ejamplo, *He pensado en suicidanme’) sn ideas sobro ¢omo quitarse
| 12 vida tmétodos relacionados, intencitn o plan)

$i la respuesta es “51* a ta pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si L8 respuesta os “NO* continGe a la pragunta 6

3) (Hax pensado en camo llevarias esto a cabo?

El 0 1a estudlante cantinma que ha tenido ideds sukodas v ha pensado =n al menos
un metedo: Esto se difsrencia de un plan espocifico con detalles elzborados oe hors
URAr 0 MELOGO, PUES &N e5te Laso existe La iea de un médlodo par matars?, pero sin
un plan especitica, Incluye tambidn respuestas del tipa "He tenida 1a idea de tomar
una.sabredasis. pero nunca he hacho un plan especifico sobre ol momento, el lugar o
£0mo o haria realmente..y nunca to hariy”®

4) (Has tenido estas ideas y en clerto grado |a intoncidon de llevarias a cabo?
Se prezantan ideas suicidas sctivas de guitarse la vida v el o la estudiante refiero que
ha tendo clerta Intencion de llevar a cabo tales ideas, 3 diferencia de idoas suiciias
Mn mtencion en respu@stas como “Tengo los pensamientos, e defnitvaments no

| haré nadp ol respecio”

5) (Has comenzado a elaborar o has elaborado (os detalles sobre comao
suicidarte? yNienes intenciones de [levar a cabo este plan?

S5e presentan wdeal de guitarse Ls vida con dotalles del plan parcial o totalmente
alaborados, ¥ el o 12 estudiante tiene ciorta intencion de llavsr 3 cabo este pian

Siempre realice la pregunta 6

6) (Alguna vaz has hacho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez un la
hacer algo para terminar con tu vida? vida
Pregunta de conducta suicida Ejsmplos: JHas juntado medicamantos/remedios = —
obtenido un arima, regatado cosas de valor, Sciito un testaments o carta de ‘ ‘ ‘
suicidio?, ¢has sacado remeadios del frasco o a2, pero Nd las has tragado, agarrado — -

un A3 pers Nas.cambiacs de idea de usarla o alguien e la ha quitads de tus En los Gltimos 3
manos, sbido al techo pero no has sattado al vacio?, o Jrealmente his tomado meses
remaaios, has tratado de dispararte can und arma, te has cortado con mtencibn

suickdn has tratado de colgarte, etc.?

Siia respoesta es "SI% JFuo dentra de los oltimos 3 mesas?

3. Protocolo de actuacion ante un intento suicida FUERA del

establecimiento educacional y acciones posteriores
3.1 Contactar a los padres para corroborar la informacion

Al recibir informacidn respecto a un posible intento suicida fuera de las dependencias del
establecimiento educacional, el rector del colegio debe contactar a la familia para corroborar los

hechos y, en caso de ser confirmada, ofrecer ayuda y apoyo de parte del establecimiento educativo.

En esta misma instancia se debe determinar junto a la familiala informacién que puede ser
transmitida al resto de la comunidad educativa.

3.2 Organizar reuniones con el equipo escolar

El Encargado de Convivencia debe informar de lo ocurrido al cuerpo docente y paradocentedel
establecimiento, esto con la finalidad de descartar rumores y contar con una versién
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unificada respecto a lo sucedido. Se debe resguardar la informacidon que pueda ser sensible para el
estudiante.

En esta misma instancia, se sugiere poner a disposicion de la comunidad informacién y laposibilidad
de contar con instancias de apoyo para quienes se hayan visto mas afectadoscon lo ocurrido. El
contacto con redes asistenciales queda a cargo de la psicéloga del ciclo.

3.3 Intervencién con el curso

Pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de
conversacién con el grupo curso. En esta actividad debe estar presente un participante del Equipo
Integral y el profesor jefe. Esta actividad debe informarse a la familia del estudiante afectado como
una actividad preventiva.

Se sugiere comenzar la actividad contrarrestando rumores. El énfasis debe estar en que los rumores
son dafinos para la comunidad e ir desmintiendo los rumores en cuanto a loacordado con la familia
y el colegio. El caso en particular debe ser abordado en la medidaque el estudiante y sus padres lo
permitan. En el abordaje de este, no se debe mencionarlas caracteristicas particulares ni alos detalles
delintento suicida, sino que debe centrarseen el estado de salud actual del estudiante y en las
formas de brindarle apoyo.

Se debera dar informacién general respecto a la conducta suicida, considerando en todomomento la
opinidn de los estudiantes y generando una instancia de dialogo y confianza.Hay que mencionar que
el suicidio es complejo y no esta causado por un Unico factor, pero que se puede prevenir y hay
posibilidades de ser ayudado.

Por ultimo, se debe hablar con los estudiantes respecto a las cosas que podemos hacer alestar tristes
y desesperanzados o cuando identificamos estas conductas en otros. Es importante dar énfasis a las
lealtades mal entendidas y la importancia de cuidarnos. Ofrecerla posibilidad de conversar con la
psicologa del ciclo y evaluar derivacidn con especialistas externos.

3.4 Preparar lavuelta a clases

Retomar la rutina escolar sera un componente vital del proceso de recuperacién. Por ende, se debe
planificar con anticipacién con lafamilia y el equipo tratante, para asegurarque el estudiante se
encuentre en condiciones para regresar a clases. Esta planificacién tendra lugar en una reunion
citada especialmente al efecto por la psicdloga del ciclo correspondiente. En esta reunién deberd
estar presente el profesor jefe, un miembro del equipo de apoyo integraly en lo posible, algun
miembro del equipoSLT.
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Se recomienda generar una instancia de reunién con los apoderados en donde se determinen los
apoyos que necesitara para que su regreso sea lo mds ameno posible. Esimportante clarificar qué
esperan los padres y el/la estudiante del colegio, determinandode manera transparente qué cosas
son posibles de realizar en el contexto escolar y cualesno. En esta instancia también se deben evaluar
posibles factores de riesgo en el colegio para generar estrategias de trabajo en torno a su pronta
solucidén y determinar figuras deapoyo y acompafiamiento durante este proceso.

Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones otorgadas por el colegio y los especialistas
tratantes, cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes para
asegurar la pronta recuperacion del estudiante.

3.5 Seguimiento

Transcurridas tres semanas desde el reingreso del estudiante, la psicéloga del ciclo debecoordinar
nuevamente una reunién con la familia para indagar respecto a continuidad detratamientos
psicoldgicos, psiquiatricos y farmacoldgicos y evaluar el estado actual del estudiante. En esta
instancia también se debe revisar las acciones acordadas para la vueltaa la rutina escolar, revisando
su efectividad y planteando la posibilidad de nuevas estrategias en caso de ser necesario.

4, Protocolo de actuacién ante un suicidio consumado FUERA del
establecimiento escolar

4.1 Recabar antecedentes y contactar a la familia

El Rector del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de lainformacidn
y confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento
educativo. No se debe develar informacién a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la
familia. En caso de no tener informacidn certera de la causade muerte, se debe emitir un
comunicado que serd difundido entre los funcionarios del colegio expresando lo anteriory
solicitando tener cuidado con la divulgacion de rumores,pues estos pueden ser erréneos y muy
daiinos para la familia.

Es importante asegurarse que el contacto entre el establecimiento y la familia no vaya a producirse
por temas administrativos como reuniones de apoderados, entrega de materiales, cobranza de
mensualidad, etc.
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4.1 Activacidn del protocolo

El jefe de ciclo correspondiente debe coordinar la activacién de protocolo y gestionar una reunién
de manera urgente con el equipo de apoyo integral, Inspectoria General, Coordinacion Académica,
profesores de él o la estudiante, encargado de convivencia.

4.2 Atender e informar al equipo docente y paradocente

El director académico, junto al jefe de ciclo debe gestionar una reunién con el equipo docente y
asistentes de la educacion para comunicar la informacidn oficial, los pasos a seguir y ofrecerapoyo
paralos quelorequieran. Elimpacto de un suicidio en lacomunidadpuede ser devastador, haciéndose
relevante contar con instancias de apoyo y contenciénpara la comunidad. De esta manera, el
departamento de personas debe poner a disposicidn e la comunidad apoyo psicoldgico para
contener y generar estrategias de afrontamiento ante situaciones de crisis.

En esta instancia se debe mencionar que, en el caso de involucrarse los medios de comunicacién, las
Unicas personas autorizadas para hablar son el encargado de comunicaciones, direccién académica
y direccién administrativa.

4.3 Atender alos estudiantes

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones de
postvencidn. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de conductas imitativas,
facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado por una pérdida y facilitar el proceso
de duelo.

Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir el profesor jefe con la
psicéloga a cargo del ciclo para acordar como abordar el tema con los estudiantes.En esta instancia,
la psicéloga debera brindar lineamientos para abordar el tema, asi como revisar sefiales de alerta
para la identificacion de estudiantes en riesgo. La actividadcon el curso es llevada a cabo por los
profesores jefes. En el curso afectado se intervieneen dupla, interviniendo el profesor jefe junto a la
psicéloga del ciclo.

El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas
de los estudiantes con el fin de generar unainstancia de conversacion con losestudiantes. Ofrecer
disponibilidad para conversar en todo momento y evaluar derivacion con especialistas externos.

Aconsejar a los estudiantes que no se expongan y que eviten entrevistas a los medios de
comunicacion.
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4.4 Informar a las familias de la comunidad educativa y a los medios de
comunicacion

La Directora debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es
importante no mencionar detalles especificos del caso, focalizando elcomunicado en laimportancia
guetiene lafamilia en la prevencién y deteccién de sefialesde alerta. Mencionar por este medio los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere redactar
este comunicado junto al Equipode Apoyo Integral y la persona encargada de comunicaciones.

Lainformacion alos medios de comunicacion debe darse solo en el caso de que los mediostomen
contacto con el establecimiento educacional o con alguno de los actores de la comunidad educativa.
Los portavoces en este caso seran exclusivamente las direcciones del establecimiento junto al
encargado de comunicaciones, los cuales deberan preparar un comunicado dirigido a los medios y
enfrentar las entrevistas que se estimen convenientes.

4.5 Funeral y conmemoraciones

La Directora personalmente o a través de la designacidn de alguien del establecimiento cercano a la
familia, establece contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la
asistencia de la comunidad educativa al funeral. Si la familia lo desea, el colegio puede ayudar a
difundir la informacién respecto a las conmemoracionesy autorizar la asistencia en horario de clases
a los estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a los
padres acompaiiar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el colegio, se debe tener cuidado con el
posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales, animitas y
actividades que muestren al estudiante como una figura heroicao un modelo a seguir.

4.6 Seguimiento y evaluacion

El Rector debe convocar a una reunidn citando a todos los agentes que hayan tenido un rol
relevante durante el proceso de implementacién del protocolo para realizar seguimiento y evaluar
las acciones realizadas. En esta instancia se debe revisar el protocolo y ajustar los procedimientos
segun corresponda. El proceso de seguimiento queda a cargo del equipo de apoyo integral.
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5. Protocolo de actuacion en caso de ocurrir unintento suicida DENTRO
delestablecimiento educacional

5.1 Quien reciba la informacidén, debe solicitar apoyo adulto a la inspectoria o al
encargado de seguridad escolar del establecimiento.

El responsable de la actividad debe inmediatamente comunicar a la jefatura de ciclo
correspondiente para que se comunique con los apoderados e informe que el estudiantesera
trasladado al centro asistencial mas cercano. La jefatura de ciclo debe emitir un reporte de los
hechos, el que sera enviado al apoderado.

5.2 En el caso que sea en una actividad fuera del establecimiento o fuera del pais, uno de
los encargados deberda acompanar al afectado al servicio de urgencia. En paralelo, los
demds acompafiantes deberdn informar a la Subdireccién correspondiente para que
informe de los hechos a los padres y/o apoderados del alumno.

5.3 El estudiante debe estar acompafiado siempre por el adulto responsable de la

actividad, hasta que se presenten los padres, apoderados o a quien estos designen.

5.4 Procedimiento parael reingreso del estudiante
La Direccion debe ser informada por los padres y/o apoderados de las condiciones e instrucciones
entregadas por el médico relacionadas con la readaptacidn del estudiante al establecimiento
educacional, incluyendo las sugerencias para una adecuada contencidn emocional.
El colegio evaluara la conducta del estudiante involucrado luego de su reintegro a las actividades
académicas y podra solicitar nuevas entrevistas con los padres para colaboraren una reinsercion
exitosa del estudiante al establecimiento educacional.
Si la Direccidn observa que el estudiante persiste en conductas que ponen en riesgo su bienestar
emocional y le hacen presumir que podria encontrarse en riesgo de cometer nuevas conductas
suicidas, podrd exigir a los padres la adopcion de medidas adicionales que permitan el adecuado
resguardo del estudiante, por ejemplo, solicitar la presencia de una “sombra” o acompafiante
permanente mientras el estudiante se encuentre en elestablecimiento, u otras que estime
necesarias.

6. Protocolo de actuacion en caso de ocurrir un suicidio consumado
enel establecimiento educacional

= Quien sea informado del hecho o quien lo detecte no debe mover y/o trasladar
el cuerpo desde donde yace.

= Solicitar ayuda y comunicar a la Jefatura de ciclo correspondiente del hecho,
ademas de informar a seguridad escolar.

= |dentificar cual es el agente con que se consumo el suicidio, verificar si es fisico o
se utilizé alguna sustancia quimica.

62



SUICIDIO POR AGENTE FiSICO
Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas, salto desde altura,
ahorcamientos,electrocucion, entre otros.

o Seguridad escolar debe cubrir el cuerpo, desalojar el sector en un radio
de 25 metros aproximadamente, llamar a Carabineros de Chile y esperara la Fiscalia
hasta el retiro del cuerpo. Luego informara detalladamente los hechos a Direccion

de ciclo.

. Enfermeria debe prestar los primeros auxilios, solicitar realizar el
llamado a SAMU o SAPU (131) y mantener vigilancia hasta la llegada de la
ambulancia.

. El Rector informara a los apoderados de la victima de los hechos

acontecidos, informara a la jefatura de ciclo, Centro de Padres y, si es el caso, a los
medios de comunicacién.

. Jefatura de ciclo debe informar a los docentes de los hechos
acontecidos y activar protocolo en conjunto con el equipo de psicélogas del
Colegio.

o Los profesores llevardn y acompafiaran a sus respectivos cursos a sus
aulas, deben pasar la lista de asistencia e informar a los delegados de cada curso
para el retiro de los estudiantes. Los alumnos permaneceran junto a su profesor en
la sala de clases y debera dar apoyo emocional, evitando dar detalles de los hechos.
. La Directora administrativo debe comunicar a Recursos Humanos,
declarar duelo, informar al personal y coordinar con la Asociacion Chile de
Seguridad (ACHS) para intervencién postraumatica.

SUICIDIO POR AGENTE QUIMICO
o Agente quimico se refiere a toda sustancia de denominacién quimica
o farmacolégica que pueda, o hubiese, sido ingerida o inhalada por la victima.
. En este caso, Seguridad Escolar debe aislar el lugar, prohibiendo el
ingreso de toda persona, activar el procedimiento de evacuacion establecido en el
Programa de Integral de Seguridad Escolar (PISE), llamar a Bomberos (132) y a
Carabineros (133) indicando que es una emergencia por suicidio quimicos, otorgar
apoyo de ingreso y trabajo de los cuerpos de emergencia y resguardar la
evacuacion. Luego debe informar a jefatura de ciclo sobre lo ocurrido.
. Jefatura de ciclo debe informar a los apoderados de la victima de los
hechos acontecidos, al Rector, al Centro de Padres v, si es el caso, a los medios de
comunicacion.
U Jefatura de ciclo informara a los docentes de los hechos acontecidos y
activard el protocolo en conjunto con equipo de psicdlogas del Colegio.
o Profesores deben llevar y acompafiar a cada curso a su zona de
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seguridad y, posteriormente, al exterior del establecimiento. Pasardn la lista de asistenciay se
comunicaran con los delegados de cada curso para el retiro de los alumnos, en caso de que el Rector
considere que corresponde suspender las actividades académicas de ese dia. Ademas, debe dar apoyo
emocional al curso, evitando entrar en detalle de los hechos.

El cuerpo sera trasladado por el personal del Servicio Médico legal o SAMU,previa autorizacion de
Carabineros y Fiscalia

1.16.- PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS O
PATERNIDAD ADOLESCENTE.

El establecimiento, a través de Coordinacidon académica y el Inspector General, otorgara todas las
facilidades académicas a su alcance a estudiantes embarazadas o paternidad adolescente durante el afio
escolar. Estos alumnos no podrdn ser objeto de ningun tipo de discriminacién, tales como cambio de
establecimiento educacional, expulsién, suspensién de clases u otra medida que atenta contra su
dignidad o permanencia en el establecimiento, asi como también promovera las buenas practicas
necesarias y la vinculacion del estudiante a redes de apoyo necesarias para promover su permanencia
en el Colegio.

Una vez detectado el embarazo en la alumna por medio de un certificado de Control de Embarazo
respectivo, se promovera constantemente la evaluacion y control de salud periddica asi como todas las
actividades de salud vinculadas a su etapa de preparto, observandose las recomendaciones médicas que
puedan existir con el fin de ajustar la etapa de embarazo y velar por el bienestar de la joven y su hijo,
haciendo que esto sea complementario al desarrollo de las responsabilidades académicas. Para esto se
solicitara la documentacion de salud que avalen dichas situaciones.

El Establecimiento asegurara a la estudiante embarazada de asistir al bafio cuantas veces sea necesario
durante su permanencia en clases, sin que esto interfiera en la evaluacion de la estudiante.

En etapa de embarazo y asistencia a clases de la estudiante, se facilitardn espacios como biblioteca u
otros que permitan a la alumna evitar el estrés o bien prevenir accidentes escolares que puedan
perjudicar su salud o la de su hijo/a.

El establecimiento establecerd un plan de evaluacion flexible en caso de que la maternidad o paternidad
impida al estudiante asistir regularmente a clases. Para esto, se llevard a cabo la presentacién de la
alternativa académica en presencia del apoderado, donde se acordaran formalmente las fechas de
rendicién de evaluaciones, asi como también se estableceran dentro de este plan los criterios de
promocién siempre que el estudiante cumpla con los aprendizajes establecidos en el Programa de
estudios. De igual forma, y toda vez que se haga entrega de material se estudios, se entreguen o rindan
evaluaciones, se procederd a la firma y llenado de una planilla que dé cuenta del proceso pedagdgico
delalumno.

No se hara exigible el 85% de asistencia para promocion del afio escolar. Las inasistencias deberan ser
justificadas con tarjeta de salud, carné de control de embarazo, control de nifio sano, certificado médico.

Se velard por el derecho de la madre a decidir sobre el horario de alimentacién de su hijo, sin que esto
perjudique su evaluacién diaria, asi como también se promoveran y cautelaran sus labores de
amamantamiento y asi permitir la salida de la madre a su hogar o sala cuna, sin que esto afecte su
situacidn académica, teniendo en cuenta que el tiempo estimado maximo para la alumna en este caso
serd de una hora. Este horario debe ser formalmente informado al director(a).

El establecimiento otorgara a la madre y/o al padre adolescente las facilidades en caso de enfermedad
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del nifio menor de un afio de edad. Se debera justificar esta situacion con certificado médico. Toda la
flexibilidad otorgada se hara teniendo presente el derecho a la Educacién de los alumnos y promoviendo
la permanencia de éstos en el Establecimiento.

El apoderado del adolescente en situacién de embarazo o paternidad tiene el deber de informar al
establecimiento la situacion de paternidad o embarazo de su hijo/a y debera firmar un compromiso de
acompafiamiento al estudiante para que sea compatible el proceso de embarazo y/o paternidad con los
estudios del nifio/a.
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El establecimiento en conjunto con el equipo psicosocial considerara la situacién social y familiar de los
alumnos que seran padres, con la finalidad de promover que el adulto responsable se vincule
activamente en el proceso educativo del nifio, asi como también se realizara un acercamiento del nifio,
nifia y su familia a las redes sociales necesarias para garantizar su inclusién y permanencia en el Sistema
Escolar

1.17 PROTOCOLO DE ACTUACION REFERENTE AL MALTRATO INFANTIL.

Proteccion de los derechos de los nifios(as) y adolescentes:

Situacion de maltrato infantil, o considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacién de
poner inmediatamente en conocimiento del Equipo Psicosocial, quien informara al Inspector General.

PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA

Chile, con la entrada en vigor de la Convencién de los Derechos del Nifio a nivel internacional,
promulgada en el afio 1989. Ha dispuesto de un marco normativo y legal, que fomenta una serie de
regulaciones orientadas al cumplimiento progresivo de esta Convencién, reconociendo a los nifios y
ninas como sujetos de derecho, convirtiendo, ademas, a los adultos en sujetos de responsabilidad
frente a cualquier evento o circunstancia que vulnere cada uno de estos principios. Por ello y como
Centro Educacional, nos transformamos en garantes de derecho.

El objetivo principal del presente protocolo de actuacion, serd prevenir y dar cumplimiento a
los procedimientos establecidos, para las diferentes situaciones de maltrato infantil que pudiese
presentarse, a través de una actuacion en red con todos los intervinientes en un trabajo coordinado y
eficaz. Entregando las herramientas necesarias para un actuar diligente y oportuno en la cotidianeidad
del ambito escolar.

Marco Normativo de referencia:
¢Qué entenderemos por maltrato infantil?

La Convencién de los Derechos de los Nifios y nifias de las Naciones Unidas en su Articulo19, se refiere
al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo
a la Ley de Menores,N°16.618,podemosdefinir el Maltrato Infantil como: "Una accién u omisién que
produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil
constituyen vulneracion de los derechos del(a) nifio(a), que estan con sagrados como ley desde el afio
1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencidn Internacional delos Derechos del(a) Nifio(a).
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Tipos y formas de maltrato infantil:

Maltrato fisico: Es cualquier accién o accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el (la) nifio(a) o lo exponga en grave riesgo de
padecerla.

LaLey20.536del2011 sobre Violencia Escolar seiiala lo siguiente:

Articulo16B.Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidon constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medio
s tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad ycondicidn.

Articulo 16 C. Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.

Articulo16D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicidon de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Maltrato emocional o psicolégico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como
la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el
rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y/ocorromperlos.

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de ejercerlo,
no proporcionan el cuidado y la proteccién integral (fisica, psicoldgica), que los nifios y nifias necesitan
para su desarrollo.

El Abuso Sexual Infantil:

Cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o nifia, utilizando su posicion de poder, relacion
de apego o autoridad que tiene sobre él o ella, se aprovecha de la confianza y el respeto para hacerlo
participar en actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende, siendo ademas incapacitado para
consentir, ain cuando, el nifio o nifia comprenda la connotacion de la actividad. (Escartin, M.; “Manual
de desarrollo de conductas de autoproteccidn, HuntersHill, Australia,2001)”.
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La ley sefiala que una agresién sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual que se
realice con un niflo o nifa, menor de edad. Pueden ser efectuadas en episodio Unico, en repetidas
ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afios.

Articulo1622Deber de denunciar y la sancién en caso de incumplimiento al no llevarlo a cabo.
Parrafo 12; Obligacion de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as)y asistentes de la educacién de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE
MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afecta rea los alumnos o que hubiere tenido
lugar en el establecimiento (Art.175Cédigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro
de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento(Art.176CPP).

Por su parte, laLeyN219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como
también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo; abandono o
negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor. Cuando los hechos revistan
caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberdn ser denunciados directamente ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier
duda respecto a si los hechos revisten o no cardcter de delito, los antecedentes del caso deberdn ser
presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas, quienes adoptaran
inmediatamente las medidas de proteccidon o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Parrafo22; Incumplimiento de la obligacion de denunciar:

El Art. 177del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art.175, que omitieren
hacer la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art.494del Cédigo Penal,
gue establece que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En este mismo sentido, la ley considera a
los docentes como encargados de la educacién y el bienestar de los alumnos cuando estos se
encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza tanto de los alumnos, como
de sus padres. Dentro de ese contexto ademas, un menor puede eventualmente recurrir a un docente
a expresarlo que ocurre en su entorno familiar, y de ese modo tomar conocimiento de situaciones con
caracteristicas de delito que obligan a denunciar.
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Articulo1632; Protocolo de actuacion en los distintos casos de maltrato infantil:

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible tomar conocimiento de una
sospecha o certeza de alumnos que puedan estar atravesando un episodio de maltrato infantil. Es por
este motivo, que se establece un protocolo de actuacién para enfrentar las distintas situaciones de
maltrato anteriormente mencionadas. Es primordial tener conocimiento de los organismos
competentes, para identificar los tipos de denuncias que deben efectuarse frente al Tribunal de
Familia, y para los casos con caracteristicas de delito, al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones.

PROTOCOLODE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO FiSICO,
EMOCIONAL O PSICOLOGICO, ABANDONO O NEGLIGENCIA Y ABUSOSEXUAL:

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no
docente) que tenga conocimiento de una DEMALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN FAMILIAR O
PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

a) Si un estudiante presenta signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen sospechar que
pueda ser victima de maltrato o abuso sexual, se debe poner en conocimiento del Equipo Psicosocial,
para activar la red correspondiente a cada caso.

b) El Equipo Psicosocial entrevistara y, luego, informara la situacion al Inspector General del
establecimiento.

c) El Equipo Psicosocial, recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algln tipo de maltrato hacia el (la)nifio(a), dentro de las
primeras24 horas.

d) En caso de que el Equipo Psicosocial no se encuentre en el Establecimiento en ese momento, el
Inspector General debera realizar el procedimiento de recopilaciéon de antecedentes.

e) En caso de que se descarte la sospecha o certeza de maltrato, sedebera:

Citar a los apoderados del alumno(a) para informar sobre los antecedentes que afectarian a su
hijo(a).

= Determinar en conjunto con los padres y/o apoderado la posible derivacion a especialistaexterno.

*Realizar acompafiamiento y seguimiento del menor por parte del profesor jefe y algin miembro
del Equipo Psicosocial.

. *Informar al Director y Equipo Directivo del establecimiento.

f) Si se confirma que hay antecedentes confiables de abuso o maltrato de un estudiante por parte de
personas externa al colegio se debera:

- Informar al Director y Equipo directivo.
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- Encasode que lasospecharecaiga sobre el padre, lamadre o tutor; se procedera inmediatamente
a entregar los antecedentes a disposicién del Tribunal de Familia, y bajo ninguna circunstancia se debe
citar a los posibles agresores.

«En caso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia (que no sea padre,
madre o tutor) se citara al apoderado para comunicar la situacion que afecta a su hijo(a) e informar
que el Establecimiento tiene la obligacién legal de informar a la autoridad competente, para que se
investigue el hecho (denunciar) dentro de las 24horas de conocido el hecho.

.En caso de que no se evidencie claramente, si el agresor es un familiar o una persona externa al hogar,
se procedera inmediatamente a denunciar ante el organismo que corresponda, dependiendo si el hecho
reviste o no caracteristicas de delito y segun las indicaciones previamentesefaladas.

PROTOCOLO EN CASO DE DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN
FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

a) Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido maltratado o
abusado sexualmente por una persona externa al colegio, debe comunicar la situacién
inmediatamente al Equipo Psicosocial quién, posteriormente, informara al Inspector General.

b) El Inspector General informara la situacidn a los Directivos del establecimiento.

c) En este caso, no se debe volver a entrevistar al alumno, para evitarla re victimizacién. Sera el
docente y/o funcionario que recibié el relato, en conjunto con el Equipo Psicosocial los que deban
emitir el informe que posteriormente se anexard a la denuncia. En caso de agresidnfisica.

d) En caso de que el alumno tenga signos visibles de agresion, se debera constatar lesiones en el
servicio médico asistencial que le corresponde (ver procedimientoN21).

El alumno serd acompafiado por la persona a quien le confidencié el hecho, del Equipo Psicosocial y/o
técnico paramédico.

e) Si el agresor resulta ser el padre, la madre o tutor, se procedera, una vez realizada la constatacion
de lesiones, a efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

f) En caso que el agresor resulte ser una persona externa al hogar, familia (que no sea padre, madre o
tutor) se citara al apoderado para comunicar la situacidon que afecta a su hijo(a) e informar que el
Establecimiento tiene la obligacion legal de informar a la autoridad competente, para que se investigue
el hecho (denunciar) dentro de las primeras 24 horas.
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Develacion directa de terceros:

a) En el caso de ser los padres o tutor del menor, quienes hayan recibido una develacion directa de
maltrato y lo reportan al establecimiento, este de igual forma, tendrd la obligacién de denunciar
dentro de las 24 horas siguientes en que se tomé conocimiento de los hechos, ya que el articulo 175
del Cédigo Procesal Penal establece claramente el deber de denuncia obligatoria que recae sobre
directores, inspectores y profesores, respecto a hechos que revistan el caracter de delitos que afecten
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimientoeducacional.

b) Para evitar caer en incumplimiento legal, en aquellos casos en que padres o tutor del menor hayan
previamente efectuado la denuncia ante el Organismo competente, una vez informado y analizado el
caso por Direccion y Directivos, serad necesario solicitar a los padres o tutor, los datos del organismo
donde se efectud la denuncia y nimero otorgado a la misma, para proceder a entregar cualquier otro
antecedente que sea de interés y como medio de prueba para la investigacidon, dentro de las préximas
24 horas.

c) En el caso que la develacién del ilicito se realizare aun tercero, sea éste un par del nifio, nifia o
adolescente, entiéndase, a un compaiiero de curso, o un compaiero de escuela, se debe contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer su sentir, eximir de culpa y responsabilidad. Del
mismo modo, explicar los limites de la confidencialidad, y que esta sera necesaria romper en los casos
donde se atente en contra la integridad y bienestar de losnifios(as)

d) El Equipo Psicosocial, recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el nifio(a), dentro de las
primeras 24horas.

PROTOCOLO EN CASO DESOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATOINFANTIL POR PARTE
DE OTRO ALUMNO, PROFESOR U OTRO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Si un docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido maltratado o
abusado sexualmente por una persona interna al colegio, o si un estudiante presenta signos fisicos,
emocionales o conductuales que hacen sospechar que pueda ser victima de maltrato o abuso sexual
por parte de otro alumno, profesor o funcionario del establecimiento, se debe poner en conocimiento
inmediato al Equipo Psicosocial, quién emitird un informe al InspectorGeneral.

b) El Inspector General informara la situacidn a los Directivos del establecimiento.

c) El Equipo Psicosocial, recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el nifio(a), dentro de las
primeras 24 horas.

d) En caso de que el Equipo Psicosocial no se encuentre en el Establecimiento en ese momento, el
Inspector General debera realizar el procedimiento de recopilacion de antecedentes.
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e) En caso de existencia de lesiones, se deberadn constatar en el servicio médico asistencial que le
corresponde (ver procedimientoN21).El alumno serd acompafiado por la persona a quien le
confidencié el hecho, del Equipo Psicosocial y/o técnico paramédico.

f) Sise confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de abuso o maltrato de un estudiante
por parte de las personas referidas se debera:

- Informar al Inspector General y, este Ultimo, a Direccidn.

*En caso que se vincule como presunto ofensor a un funcionario del Colegio o Profesor, por la
gravedad del hecho, como medida de prevencién, se debera disponer la separacion del eventual
responsable, de su funcidon directa con los menores, trasladdndolo inmediata, pero temporalmente a
otras labores. Esta medida tiende no sélo a proteger a los menores si no también al denunciado(a), en
tanto se clarifiquen los hechos.

*En caso de que el sindicado como eventual responsable sea un alumno, se tomaran inmediatamente
las medidas para evitar todo contacto con la eventual victima. Se citard inmediatamente a ambos
apoderados para comunicar la situacién que afecta a sus hijos(as) e informar que el Establecimiento
tiene la obligacion legal de entregar los antecedentes a disposicidn de la autoridad dentro de las 24
horas siguientes desde que se conocieron los hechos. A su vez, en casos calificados se presentara una
solicitud inmediata de medida cautelar o de proteccion ante el Tribunal de Familia, quien serd el
responsable de autorizar medidas como la suspension del supuesto agresor o de establecer cualquier
otra medida conducente a la proteccién de la victima y menor sininvolucrados.

Para el caso excepcional que, por el horario y dia en que sucedieron los hechos, el Tribunal de
Familia se encuentre fuera de horario de funcionamiento, y en caso surgentes, se podra adoptar—
previo anadlisis de Director y Directivos, la medida de suspensién temporal de los menores
involucrados, procurando no afectar los derechos de éstos, evitando sobreexponerlos y solicitar de
forma inmediata o lo antes posible la ratificacion de la medida por el Tribunal deFamilia.

1.18 PROTOCOLO DE MALTRATO A PROFESORES Y FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO: LEY
GENERAL DE EDUCACION, DECRETO 2 Y LEY 20.501 SOBRE CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION.

Art. 1.- Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos, por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en
contra de los/as profesionales de la educacion y demas funcionarios del establecimiento. Al respecto
los/as profesores/as tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para
poner orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos/as; la citacion del apoderado/a y
solicitar modificaciones al reglamento de Convivencia Escolar que establezca sanciones al estudiante
para propender al orden en el establecimiento, toda
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accioén de violencia contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, sera

considerada como una falta muy grave, aplicdndose las sanciones establecidas para esta.

Art. 2.- Para esto se considera el siguiente procedimiento:

a)

b)

]

d)

e)

a)
b)

]

d)

Denuncia: se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado ala
Encargado de Convivencia del Colegio.

Evaluaciéon de la situacion: Recibida la denuncia se informa a la Direccién del Colegio y al
apoderado la situacién. El Inspector General procede a realizar la indagacién de los hechos
dentro de las 48 horas habiles siguientes de la denuncia, elaborando el informe concluyente
y presentandolo a la Direccién del Colegio.

Adopcion de medidas de urgencia para los implicados: en caso de agresidnfisica,
Inmediatamente se derivard a servicio de urgencia para constatacion de lesiones.

Notificacidn por escrito al apoderado y alumno: Se da a conocer el resultado del informe
concluyente al apoderado, dentro de las 72 horas habiles siguientes, por Inspector Genera lo
quien éste designe.

En caso de delito: Ante la ocurrencia de hechos que, por accidon u omision, sean constitutivos
de delito y afecten a uno o a mas funcionarios del establecimiento (directivos, docentes,
asistentes de la educacién, auxiliares, padres y/o apoderados y estudiantes), se deberd
denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cddigo Procesal Penal.

Art. 3.- Las sanciones que se aplicaran a los estudiantes por maltrato a los educadores y
funcionarios del establecimiento, son lassiguientes:

Registro de la conducta inadecuada: en hoja de vida del libro declases.

Suspension de clases: el Inspector General o quien se designe aplicard reglamento de
convivencia suspendiendo al alumno de clases de 1 a 5 dias, con posibilidad de renovacion.
Ademas, en los casos de reincidencia pudiendo, inclusive, quedar suspendido por lo que resta
del afio escolar, con sistema de tutorias, rindiendo calendario de pruebas y trabajos en
aquellos casos excepcionales dénde exista peligro real para la integridad fisica o psicoldgica
de alglin miembro de la comunidad educativa, segin Ordinario N°476 del 29 de noviembre
de 2013 letra k.

Condicionalidad de matricula: se realiza carta al alumno/a y/o apoderadosolicitando

el cumplimiento de exigencias especificas para el logro de su superacion conductual. La
condicionalidad serd evaluada semestralmente de acuerdo a la fecha estipulada en la misma,
por la instancia resolutiva designada para este efecto.

No renovacién de matricula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podra no renovar
matricula al alumno. Esta determinacién se comunicara por escrito al apoderado en entrevista
por el Inspector General.
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2.

ART. 4.-RECURSOS DE APELACIONES.

Todas las partes tendrdn la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucidn
adoptada ante la autoridad correspondiente, sélo cuando existan antecedentes no considerados en
la indagacidn, para lo cual tendrd un plazo de 2 dias habiles. Dicha apelacidn se presentard por
escrito a la Direccidn del Establecimiento, la cual resolverd en virtud de los nuevos antecedentes que
se hayan recibidos, emitiendo una respuesta dentro de los 5 diashabiles.
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ANEXOS PROTOCOLO CONVIVENCIA VIRTUAL Y COVID 19.
Protocolo Convivencia Digital.

Estimada comunidad escolar, estamos seguros que una manera de superar esta situacién, implica
apoyarnos y cuidarnos entre todos. Vamos a tener que poner en practica nuevas habilidades y
aprender a manejar nuevas emociones, por eso debemos trabajar mds unidos que nunca. Es una
hermosa oportunidad para crear nuevos lazos y vincularnos de una manera distinta, tenemos
grandes expectativas en los logros de cada uno de ustedes y de nuestra comunidad educativa.

Les recordamos que nuestro MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR rige durante este periodo de
pandemia, ya que es un instrumento formativo y pedagdgico, cuyo objetivo es regular las acciones
entre todos los miembros de la comunidad educativa de manera presencial y ahora virtual.

Para los estudiantes que cometan faltas de cardcter leve, grave o gravisima, se realizara el debido
proceso descrito en nuestro Manual de Convivencia.

Aspectos a tomar en cuenta para lograr ambientes apropiados de Convivencia digital.

l.- Uso apropiado y aceptable de los recursos tecnoldgicos, plataformas educativas y sitios en
internet del colegio.

El uso correcto de los recursos tecnoldgicos implica educar y potenciar en el estudiante las destrezas
necesarias para acceder, seleccionar, usar, crear y publicar informacion, bajo los pardmetros del
respeto y una convivencia digital sana.

El uso adecuado de los recursos de, plataformas educativas y sitios de internet del colegio
contempla:

1.- Utilizar los medios tecnoldgicos. Con respeto hacia los demads, con un lenguaje apropiado, sin
difundir rumores o noticias falsas, ni exponer a maltrato psicoldgico a sus pares, ya que puede
constituirse como CIBERBULLING o SEXTING. No viralizar imagenes ni contenidos inadecuados. Es
importante ser cuidadoso acerca de lo que se publica o comparte en linea, enviar sélo informacién
fidedigna y que no atente contra la integridad propia o de los demas.

2.- Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena, realizando un uso adecuado y cauteloso
de informaciéon tal como nombres, edades, contrasefias, direcciones, teléfonos, horarios y otros
datos personales.

3.- Reportar a un adulto responsable y/o profesor(a), cualquier caso de acoso, ciberbullying,
amenazas, comentarios mal intencionados y contenido inapropiado o sexualizado. También deber3
reportar si es que ocurre acceso inadvertido a material inapropiado, sospecha de recepcién de
mensaje que contengan virus u otro contenido mencionado en este protocolo.
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Il.- Consecuencias del mal uso de plataformas, paginas web y material digital.

Cualquier acto intencional del estudiante o de un miembro de la comunidad educativa donde se
dafie la dignidad, integridad y/o privacidad de la o las personas o la propiedad del colegio, tales como
programas, sistemas operativos, capsulas educativas o material destinado por el colegio para el
acompafiamiento educativo de los estudiantes, se tomaran las medidas disciplinarias mencionadas
en nuestro Manual de Convivencia sobre CIBERBULLYNG, ACOSO Y MALTRATO ESCOLAR A
CUALQUIER MIEMBRO DE NUESTRA COMUNIDAD ESCOLAR.

I1l.- Definiciones de situaciones de riesgos en el uso de plataformas, paginas web y material digital.

1.- Definicion de Ciberbullying:

El ciberbullying es el acoso u hostigamiento psicoldgico entre pares, a través de medios tecnoldgicos,
por ejemplo, en internet y redes sociales, telefonia celular, plataformas educativas, pagina web,
material digital y video juegos online. Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de
mensajes ofensivos, provocaciones con vocabulario soez, trato irrespetuoso, difamacion,
propagacion o difusién masiva de informacién personal.

2.- Acciones asociadas a ciberbullying.
A.- Acoso: Es el envio constante y reiterativo de ataques personales, divulgacién de informacion
confidencial o falsa entre otros mensajes crueles o amenazantes por distintos medios tecnoldgicos.

B.- Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios web, portales de internet u otras plataformas
tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar, ultrajar o atacar a una
personay su reputacion en la web.

C.- Injurias y calumnias: la calumnia es la imputacion de un delito determinado, pero falso. La injuria
es toda expresion proferida o accidon ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra
persona. Esta accidn tiene el fin de denigrar, dafiar la reputacién, la honra, la imagen y amistades de
la persona afectada.

D.- Suplantacién: Reemplazar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u
otros servicios web.

3.- Nuestro manual de Convivencia refiere frente al ciberbullying:

A.- Que la situacién sea sostenida en el tiempo.

B.- Establecer pardmetros de tiempo y gravedad (3 a 4 acciones consideras gravisimas por semana
durante un mes por lo menos.)

C.-Distincién entre situaciones de violencia y un acto aislado de agresion.

D.- Clasificar cada caso de manera diferente, tomando en consideracion la edad de los y las
estudiantes, clima curso situacion social y psicoldgica.

(Extracto manual de convivencia pag.49-50).

FINALMENTE, LES RECORDAMOS QUE LA CONVIVENCIA ESCOLAR ES TAREA DE TODOS.

PROTOCOLO DE PREVENCION COVID 19
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CENTRO EDUCACIONAL NINO DIOS DE MALLOCO.

Este protocolo busca prevenir, cuidar y educar a los estudiantes del Centro Educacional Nifo Dios
de Malloco sobre el virus COVID 19, por lo tanto el cumplimiento de las recomendaciones que se
mencionan aqui, ayudaran a la prevencion y proteccion de un posible contagio. Sigue estos
sencillos pasos y recuerda que nos cuidamos entre todos.

1.- Uso obligatorio de mascarilla dentro y fuera del establecimiento educacional.
2.- Lavado de manos frecuente con jabon en los baiios y con alcohol gel en las salas.

3.- Se prohibe el saludo de mano, beso, abrazo u otro contacto fisico. Saluda a tus amigos de
lejos.

4.- Si estornudas o toces cubre tu boca con el brazo.

5.- Mantén la distancia fisica entre tus compaiieros.

6.- Evita tocar tu cara, ojos y boca.

7.-No compartas tus materiales ni Gtiles personales.

8.- Limpia tus utiles con alcohol gel.

9.- Sigue las instrucciones de tus docentes y asistentes de la educacion en todo momento.

10.- Si te levantaste por la mafana y te sientes mal, quédate en casa.

Mantén la calma, actua con responsabilidad y previene. Lava tus manos
como si de ti dependiera la transmision del virus.

IMPORTANTE: En caso de sintomas de COVID 19 o contagio de personas cercanas,
usted debe informar de inmediato a su profesor o adulto responsable.

PROTOCOLO DE ACTUACION Y ABORDAJE ANTE CASOS CONFIRMADOS DE COVID- 19 EN
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EL CENTRO EDUCACIONAL

Tipo de riesgo.

Suspension de clases.

Cuarentena.

Una persona que cohabita
(contacto estrecho) con un caso
confirmado de COVID-19 que es
miembro de la comunidad
educativa (estudiante, docente,
funcionario/a).

No.

Debe cumplir con la medida de
cuarentena por 14 dias, desde la
fecha del ultimo contacto. La
circunstancia de contar con un
resultado negativo en un test de
PCR para SARS-CoV-2 no eximird
a la persona del cumplimiento
total de la cuarentena dispuesta
en este numeral.

Estudiante COVID-19 (+)
confirmado que asistio al
establecimiento educacional, en
periodo de transmisibilidad (2
dias antes del inicio de sintomas
para casos sintomaticos y 2 dias
antes de la toma de PCR para
casos asintomaticos)

Se suspenden las clases del curso
completo por 14 dias.

El estudiante afectado debe
permanecer en aislamiento hasta
gue un médico indique que
puede retomar sus actividades.
Todas las personas que son parte
del curso deben permanecer en
cuarentena por 14 dias desde la
fecha del ultimo contacto. Todas
aquellas personas que presenten
sintomas compatibles con COVID-
19 y/o pasen a ser caso
confirmado deben permanecer
en aislamiento hasta que un
médico indique que puede
retomar sus actividades.

Dos o mds casos de estudiantes
COVID-19 (+) confirmados de
diferentes cursos, que asistieron
al establecimiento educacional en
periodo de transmisibilidad (2
dias antes del inicio de sintomas
para casos sintomaticos y 2 dias
antes de la toma de PCR para
casos

Se debe identificar a los
potenciales contactos, pudiendo
derivar en suspension de cursos,
niveles, ciclos o del
establecimiento completo por 14
dias. En aquellos recintos
educacionales en que los
distintos niveles estén separados
fisicamente, en cuanto a patios,
salas de clases, entrada y salida,
comedores, etc; se podra
mantener las clases en aquellos
niveles que no se hayan visto
afectados.

Todas las personas afectadas de
la comunidad educativa deben
permanecer en cuarentena
preventiva durante los 14 dias
desde la fecha del ultimo
contacto. Las personas afectadas
y todas aquellas que presenten
sintomas de COVID-19 (+) y/o
pasen a ser un caso confirmado,
deben permanecer en
aislamiento hasta que un médico
indique que pueden retomar sus
actividades.

Si un docente, asistente de la
educacién o miembro del equipo
directivo es COVID-19 (+)

Se debe identificar a los
potenciales contactos, pudiendo
derivar en suspension de cursos,
niveles, ciclos o del

Todas las personas afectadas de
la comunidad educativa deben
permanecer en cuarentena
preventiva durante la suspension
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confirmado. establecimiento completo por 14 | de clases. Las personas afectadas
dias. y todas aquellas que presenten
sintomas de COVID-19 (+) y/o
pasen a ser un caso confirmado,
deben permanecer en
aislamiento hasta que un médico
indique que pueden retomar sus
actividades.

PROTOCOLO PERSONAL COVID 19 CENTRO EDUCACIONAL NINO DIOS DE
MALLOCO

Este protocolo busca prevenir, cuidar y educar a la comunidad de trabajadores del Centro
Educacional Nifio Dios de Malloco sobre el virus COVID 19, por lo tanto el cumplimiento de las
recomendaciones que se mencionan aqui, ayudaran a la prevencién y proteccidn de un posible
contagio.

1.- Para el personal que asiste a turnos éticos al centro educacional:

A.- Cada dia estara a cargo un Directivo del funcionamiento de cada jornada, por lo tanto, éste
velara porque existan las condiciones adecuadas de seguridad sanitaria para quienes asistan a
los turnos éticos.

B.- El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco proveerd a sus trabajadores de mascarilla,
guantes, alcohol gel y los elementos que sean necesarios para su proteccion y cuidado.

C.- Cada dia se Sanitizara el establecimiento educacional, al inicio y cierre de cada jornada de
trabajo.

2.- Uso de dependencias del centro educacional:

A.- El Colegio esta cerrado para la realizacion de clases presenciales por normativa ministerial 1y
3 del Protocolo COVID 19.

B.- El ingreso al establecimiento es solo para el personal autorizado que cumpla turnos éticos.
La autorizacidon de ingreso de algun estudiante, apoderado, docente u otra persona, sera
autorizado y supervisado por el Directivo a cargo.

C.- En las oficinas del Colegio se debera mantener distancia de 1,5 mts, 2 personas maximo
por oficina, uso de mascarillas obligatorio y mantener todos los resguardos mencionados
anteriormente.

D.- Los padres, apoderados y familias que asistan al colegio, deben esperar afuera en la puerta
de entrada y solo podran ingresar de a uno al momento de retirar canasta, guias u otros
materiales.

E.- Es muy importante que las personas que ingresen al colegio para cumplir turnos éticos,
eviten salir a fumar o a comprar.

F.- El personal de aseo y mantencidn mantendra sanitizadas, limpias y aseadas todas las
dependencias que se utilizan en los turnos éticos.
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IMPORTANTE: En caso de sintomas de COVID 19 o contagio de personas
cercanas, usted debe informar de inmediato a su superior que corresponday a
la Seifora Ximena Cataldn, para aplicar protocolo ACHS.

Protocolo de limpieza y desinfeccidn
Centro Educacional Nifio Dios de Malloco.

Es importante mencionar que el protocolo de desinfeccidn en nuestro Centro Educacional es
realizado por el personal de aseo y mantencion, se utilizan articulos de limpieza y cuenta con
todos los implementos de proteccion personal necesarios.

l.- Proceso de limpieza.

1.- El centro educacional sera Sanitizado con amonio cuaternario en dos horarios, 7:30 y
14:30 horas.

2.- Las salas de clases se limpiaran, se desinfectaran las mesas, sillas y se sacara la basura
después de cada hora pedagdgica de clases, en los siguientes horarios:

Horario. Dias.

9:45 a 10:00 horas. Lunes a Viernes.
10:45 a2 11:00 horas. Lunes a Viernes.
12:45 a 13:00 horas. Lunes a Viernes.

3.- Los bafios se limpiaran y desinfectaran después de cada descanso de los estudiantes, se
limpiara con trapos, traperos y liquidos desinfectantes cada término del descanso.

4.- El laboratorio de computacion, biblioteca, laboratorios, talleres y salas de profesores
seran desinfectados y limpiados al término de cada clase de 45 minutos con productos de
limpieza, paios y papel secante.

5.- El comedor de estudiantes sera desinfectado al inicio de la jornada y luego de utilizar el
espacio, se limpiaran sillas y mesas con paios y se trapeara el piso con liquidos
desinfectantes.

6.- Los patios se Sanitizara en la mafiana, se barreran después de cada recreo y se aplicara

liquidos desinfectantes en los espacios utilizados y la basura se sacara a diario para evitar
contagios.
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7.- Desinfeccion de superficies ya limpias.
Esta desinfeccidn se realizard aplicando productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios y traperos entre otros.

Protocolo de limpieza y desinfeccion
Centro Educacional Nino Dios de Malloco
Educacion EPJA Técnico Profesional

Es importante mencionar que el protocolo de desinfeccidén en nuestro Centro Educacional es
realizado por el personal de aseo y mantencion, se utilizan articulos de limpieza y cuenta con
todos los implementos de proteccion personal necesarios.

l.- Proceso de limpieza.

1.- El centro educacional serd Sanitizado con amonio cuaternario en dos horarios, 13:00 y
17:15 horas.

2.- Las salas de clases se limpiaran, se desinfectaran las mesas, sillas y se sacara la basura
después de cada hora pedagégica de clases, en los siguientes horarios:

Horario. Dias.

14: 15 a 15:00 horas. Lunes a Viernes.
15:15 a 16:00 horas. Lunes a Viernes.
16:15a 17:00 horas. Lunes a Viernes.

3.- Los bafios se limpiaran y desinfectaran después de cada descanso de los estudiantes, se
limpiara con trapos, traperos y liquidos desinfectantes cada término del descanso (recreo).

4.- El laboratorio de computacion, biblioteca, laboratorios, talleres y salas de profesores
seran desinfectados y limpiados al término de cada clase de 45 minutos con productos de
limpieza, paios y papel secante.

5.- Los patios se Sanitizara antes del inicio, durante y al cierre de la jornada de clases, se
barreradn después de cada recreo y se aplicara liquidos desinfectantes en los espacios
utilizados y la basura se sacara a diario para evitar contagios.

7.- Desinfeccidn de superficies ya limpias.
Esta desinfeccidn se realizara aplicando productos desinfectantes a través del uso de
rociadores, toallas, pafios y traperos entre otros.
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8.- Materiales y articulos necesarios para la limpieza y desinfeccion.

Articulos de limpieza.

-Jabon.

-Dispensador de jabon.

-Papel secante en rodillo.

-Dispensador de papel secante en rodillo.
-Pafios de limpieza.

-Envases vacios para realizar diluciones de
productos de limpieza y desinfeccién.
-Alcohol gel.

- Otros desinfectantes segun especificaciones
ISP.

Articulos de proteccion personal.
-Mascarillas.

-Protector facial.

- Guantes para labores de aseo desechables o
reutilizables, resistentes, impermeables y de
manga larga (no quirdrgicos).

-Traje Tyvek para el personal de aseo.
-Pechera desechable o reutilizable para el
personal de aseo.
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PISE
Centro Educacional Nifno Dios de Malloco.
(Plan de Seguridad Escolar)

OBJETIVO
Desarrollar actitudes de prevencion, seguridad personal y colectiva a nivel de toda la Comunidad
Escolar, frente a situaciones de emergencia.

PRACTICAS DE SEGURIDAD
El Plan de Seguridad Escolar, incluye la Emergencia de Incendio y la Emergencia de Sismo.

DISPOSICIONES GENERALES

1. Disponer de las medidas de control, como respuesta inmediata de protecciéon tanto al recurso
humano como al recurso material, ante contingencias naturales, o las originadas por acciones del ser
humano, que comprometan la integridad fisica, la continuidad de las labores formativas vy
operacionales.

2. Restablecer la continuidad del colegio en el minimo de tiempo y con pérdidas minimas
aceptables.

3. En todas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse siempre en
condiciones de ser abiertas con facilidad.

4. Los numeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud (Policlinico,
Hospital) deben estar colocados en lugar visible en Recepcién y Educacion Parvularia, oficina de
Convivencia.

5. Los profesores, alumnos, personal administrativo, auxiliar, todo el personal y apoderados que se
encuentren en el Colegio, deben conocer y acostumbrarse a la ubicacién asignada en la Zona de
Seguridad. Para ello se deberd ademas de tomar conocimiento cada persona, realizarse ensayos
generales sin aviso previo.

6. En las entradas del Colegio, Principal y Educacién Parvularia, se instalara un plano en que se indique
claramente la ubicacion de las zonas de seguridad. También en cada piso y en cada sala se indicara
la zona de seguridad donde deben acudir los respectivos cursos al momento de producirse una
emergencia y las vias de evacuacion.

7. Sobre la base de las caracteristicas del establecimiento se determinaran las zonas de seguridad y
también las rutas de evacuacion de cada sector y salas correspondientes. (Ver anexo de zonas)

COORDINADOR DE SEGURIDAD

El Sefior Moises Parraguez Caroca (Inspectora General) tiene la responsabilidad de controlar la
contingencia, mitigar sus consecuencias y restablecer la normalidad, mediante acciones coordinadas
para enfrentarla, apoyada directamente por la Direccidén del Colegio y el Comité de Seguridad Escolar,
dirigido por Don Luis Moreno y Don Juan Cortés.
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Integrantes:

- Director del Establecimiento: Sr. Fernando Pérez.

- Coordinador de Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de representante de la Direccion:
Sr. Moisés Parraguez.

-Monitor de Seguridad Escolar del Establecimiento: Sra. Daniela Galleguillos.

-Representante del Personal auxiliar: Sr. Juan Cortés.

-Representante del Profesorado: Sr. Claudio Alarcén.

-Representante del Centro General de Padres y Apoderados: Sr. Vladimir Carrefio.

-Representante por el Centro de Alumnos: Sr. Juan Pablo Astudillo I°A

-Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud méas cercanas al
Establecimiento, oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo superior de esas
respectivas Unidades. Estos actuaran como APOYO TECNICO.

-Representante del Estamento Para-Docente del Establecimiento: Sr. Diego Aguilar.

-Representante del Comité Paritario: Sra. Ximena Catalan

La Misién del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete
a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

Las responsabilidades y funciones del comité son:

1. El Director Sr. Fernando Pérez. es el responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa,
preside y apoya al Comité y sus acciones.

2. Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, Sr. Moisés Parraguez enrepresentacion
del Directora, coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité.

3. La coordinacién permite un trabajo arménico en funcién del objetivo comin: Seguridad. El
Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actlien con pleno acuerdo,
para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello, debera valerse de mecanismos
efectivos de comunicacion, como son las reuniones periddicas y mantener al dia los registros,
documentos y actas que genere el Comité.

4. Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de Bomberos, Carabineros y
de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo
especializado en acciones de prevencién, educacion, preparacion, ejercitacion y atencién en caso de
ocurrir una emergencia.

5. Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Para-Docentes, deberan aportar
su vision desde sus correspondientes roles en relacion a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones
y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.

6. Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de
apoyo técnico al Comité y su relacién con el Establecimiento Educacional debera ser formalizada entre
la Directora y el Jefe maximo de la respectiva Unidad. Esta relacién no puede serinformal.

La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los
aspectos de prevencion, sino que también en la atencion efectiva cuando se ha producido una
emergencia.

La misién del comité debe ser através de tres lineas fundamentales de accion:
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Recabando informacién detallada de infraestructura, zonas de riesgo, extintores, etc. y
actualizandola permanentemente.

Diseflando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Establecimiento.

Disefiando y ejecutando programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar
a toda la comunidad del Establecimiento.

La primera tarea especifica que debe cumplir el Comité es proyectar su misién a todo el
Establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente en sus
labores habituales.

Debe tenerse siempre en cuenta que el Comité es la instancia coordinadora de las acciones
integrales, vale decir, completas y globales en las que debe involucrarse la comunidad escolar: padres
y apoderados, alumnos, directivos, docentes, paradocentes, etc.

El trabajo concreto debe iniciarse a través de la recopilacion de la Informacién, e inspecciones
de seguridad cotidianas para retroalimentar el Plan Especifico de Seguridad. De este modo, el Plan
siempre se ajustard a las particulares realidades del Establecimiento Educacional y de su entorno
inmediato.

El Comité con el apoyo de toda la comunidad escolar debe contar con el maximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del Establecimiento y en el entorno o area en que esté situado,
como igualmente sobre los recursos con que cuenta para enfrentarlos y mejor controlarlos.

El objetivo es lograr una completa vision de lo que puede ocurrir; como evitar que ello ocurra; o
bien, que al no ser evitable, como por ejemplo, un sismo, éste dafie lo menos posible a la comunidad
escolar del Establecimiento.

Los riesgos o peligros son aquellas situaciones o elementos que pueden llegar a provocar un
dafo a las personas, a sus bienes o al medio ambiente.

Los riesgos estan relacionados con las amenazas, hechos o fendmenos que pueden llegar a
provocar dafio.

Existen amenazas de origen natural, como lo son los sismos, inundaciones, erupciones
volcanicas, deslizamientos, aluviones, etc.; y las amenazas provocadas por el propio hombre ya sea
intencionalmente o en forma involuntaria, como los accidentes de transito, incendios, accidentes
eléctricos, quimicos, industriales, defectos de infraestructura o construccién, delincuencia,
drogadiccién, etc.

Los recursos son elementos, acciones, situaciones, organismos o instancias del Colegio y del
entorno, capaces de impedir, evitar o reducir el dafo. El principal recurso es el ser humano, individual
u organizado: Brigadas Escolares, Centro de Alumnos, Centro de Padres y Apoderados, Bomberos,
Unidad de Salud, Carabineros, Defensa Civil, Cruz Roja, etc. También estan los recursos materiales:
Extintores, areas de seguridad, medios de transporte, teléfonos y otros medios de comunicacién como
alarmas sonoras, etc.

Aviso de Emergencia

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informara de inmediato y por el medio
mas rapido que tenga a su alcance a las siguientes personas:

- Direccion del Colegio

- Representantes del Comité de Seguridad Escolar

- Profesores

Y deberéaindicar:

a. Tipo de emergencia, (incendio, intrusos, accidentes etc.)

b. Ubicacion, lo mas exacta posible.

c. Magnitud de la emergencia

d. Numero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones.

e. Hora de ocurrencia o toma de conocimiento.

LABOR DEL PERSONAL DEL COLEGIO EN GENERAL

-Cumplir la tarea asignada por la Comisién encargada del Plan de Seguridad Escolar.

-Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma
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y manteniendo informados a sus jefes directos. Para esto deben mantener sus teléfonos moviles
permanentemente cargadas, esto le evitarA moverse de su lugar.

-El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas, calefactores
o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), deben acudir
rapidamente a estos lugares y cortar los suministros.

-Los teléfonos moviles deben mantenerse diariamente cargados y en el momento de producirse una
emergencia deben estar abiertos para recibir 6rdenes que sean emitidas por las autoridades del Colegio
y /o para dar cuenta del estado del lugar asignado. Se debera mantener restringido el uso de los
teléfonos esperando las 6rdenes de reporte de las diferentes dependencias del Colegio.

LABOR DE LOS PROFESORES JEFES

-Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos seran denominados Lider de
Seguridad.

-Realizar, a lo menos, dos ensayos en cada Consejo de Curso, llegando hasta el lugar designado en
el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operacion. Esta actividad debe quedar
consignada en el libro de clases.

-En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su curso.

-En caso de reingresar a la sala, luego de una grave emergencia, entregara a los alumnos a sus
apoderados que vengan a retirarlos, previa firma en la hoja de salidas de emergencias que se encuentra
al final del libro de clases.

LABOR DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURA

-En caso de temblor el profesor a cargo del curso dara la orden al Lider de Seguridad

de abrir la puerta, alejando a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas,
manteniendo la tranquilidad mientras pasa el temblor y tomando la posicién de prevencion.

-Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion (Un toque largo de
timbre (prevencién) o campana (evacuacion) permanente por los pasillos).

-Dada la orden de evacuacion (mediante toque de campana permanente), hara salir al curso en forma
ordenada, pegados a la pared del pasillo, o lejos de la ventana, rapido pero sin correr, sin hablar, sin
gritar. El profesor es el Gltimo en salir con el libro de clases en sus manos.

-Acompafaré al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera a pasar la lista.

-En caso de emergencia en recreo se dirigira al lugar asignado a su curso a ayudar en el orden de los
estudiantes.

-En caso de reingresar a la sala y no encontrarse el profesor jefe presente, luego de una grave
emergencia, entregara a los alumnos a los apoderados que vengan a retirarlos, previa firma en la hoja
de salidas de emergencias que se encuentra al final del libro de clases.

EMERGENCIAS
1. Emergencia de Incendio

Nunca se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacidn con la campana, excepto en caso
de incendio localizado.
Pasos:
1° Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Colegio se debe
proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se considera oportuno, la
evacuacion general se dara la alarma interna.
2° Evacuacion rapida del lugar(es) comprometido(s) por el fuego de acuerdo a instrucciones especificas
sobre evacuacién de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en perfecto orden
manteniendo la serenidad y calma en el resto del Colegio. La evacuacién por incendio sera a la zona
de seguridad en la plaza parroquial.
3° Dar la alarma Exterior:

i. Llamar a Cuerpo de Bomberos del sector, para que acudan al control del siniestro.
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i. Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.

ii.  Servicio de Salud si fuere necesario.
4° Atacar el principio de incendio con la méaxima rapidez y decision. Es necesario estar siempre atento
para detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafos, etc.).
5° Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de Extintores, los que deben saber
utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares
visibles y sefialados.
6° En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y preparar y asegurar
el libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.
7° La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio. Ubicado el lugar afectado
es necesario, en lo posible trabajar para apagarlo sin abrir puertas, ni ventanas para evitar asi que la
entrada violenta del aire avive el fuego.

2. Emergenciade Sismo

Pasos

1° El profesor que esta frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, él o los

estudiantes encargados (o el mas cercano a la puerta) abriran las puertas y aquellos estudiantes que
se encuentren cerca de las ventanas se ubicaran al centro de la sala y/ o debajo de las mesas, en caso
de un sismo de fuerte intensidad.

2° Evacuacién de Salas y otros recintos: se procedera a ello siempre que se haya dado la orden
correspondiente (toque de campana). Los estudiantes abandonaran la clase en silencio en una fila,
sin correr ni llevar objetos en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacion previamente
asignada, acompafados por el profesor a cargo o en su defecto por el Inspector de curso. No se debe
retroceder en busca de objetos olvidados.

3° En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacion, todo el personal del Colegio debe
acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y ordenada de los alumnos
gue se encuentren en los diferentes pisos. El personal de inspectoria, acudira a la zona de escalas de
acuerdo a sus cursos controlando el normal desplazamiento de la comunidad educativa.

3. Zonas de Seguridad

De acuerdo a sefialética, ZS indica zona “N”.

ZS1 Multicancha.

ZS2 Patio Central.

ZS3 Patio Pre- Basica.

ZS4 Patio bajo Edificio Nuevo Sector ensefianza media.
ZS5 Sector estacionamiento plaza parroquial.

Ed. Fisica: Los cursos que se encuentren realizando su clase en patio, deben acudir en forma ordenada
a su zona de seguridad a cargo del profesor de asignatura.

Sala Audiovisual: al momento de iniciarse un sismo, el profesor se ubicara en la puerta de la sala,
abriendo éstas y no dejando salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de los estudiantes que en
ese momento se encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento tellrico, procedera a la
evacuacion. Y se ubicara en zona de seguridad segun corresponda al curso.

Casino: Todo adulto que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes y solicitar que se
ubiquen bajo las mesas (o al lado), protegiéndose la cabeza, en caso de un sismo de gran intensidad.
Mantendra la calma de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminado el
movimiento tellrico, abrira todas las puertas, esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera.
Y se ubicaran en zona de seguridad segun corresponda a los cursos.
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Salas de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un
siniestro 0 emergencia, deberan tomar los libros de clases que se encuentren alli y luego acudir en
apoyo de los cursos en los que sean profesores jefes en caso que el siniestro se produzca en horario
de recreo o colacién o en su defecto apoyar la evacuacion por las escalas de los diferentes cursos.

Biblioteca: La bibliotecaria, Sra. Viviana Garcia y los profesores son los encargados de mantener el
orden de los estudiantes que se encuentren haciendo uso de este servicio. Una vez terminado el
movimiento tellrico, esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicaran en zona de
seguridad segun corresponda al curso.

Sala de Computacion: El Sr. Felipe Barahona encargado de esta sala, cortard el suministro de
energia eléctrica al momento de iniciarse el sismo, se ubicara en la puerta de la sala, abriendo éstas y
no dejando salir a ningun estudiante. Mantendré la calma de los estudiantes que en ese momento se
encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento tellrico, esperara la sefial de evacuacion si es que
esta se diera. Y se ubicara en zona de seguridad segun corresponda al curso y a al laboratorio.

Laboratorio de ciencias: Profesor que se encuentre en clases en ese momento, cortard el suministro
de energia eléctrica. Al momento de iniciarse el sismo se ubicara en la puerta de la sala, abriendo éstas
y no dejando salir a ningun estudiante. Mantendra la calma de los estudiantes que en ese momento se
encuentren ahi.

Una vez terminado el movimiento telarico, esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera. Y
saldrd a su zona de seguridad en el patio.

Subterraneo: Los alumnos o cursos, gue se encuentren en algun taller, permaneceran en él hasta que
pase el movimiento y luego si se indica la evacuacién saldran por el porton o puerta de acceso hacia
la zona de seguridad 1 (Z1).

4. Zona de Educacion Parvularia.

En caso de SISMO los estudiantes deben permanecer en sus respectivas salas acompafiados de sus
Educadoras y técnicas, alejando a los estudiantes de las zonas de ventanas, para posteriormente ser
evacuados hacia su zona de seguridad.

Del mismo modo, en caso de incendio, dependiendo donde se ubique el foco del siniestro deben ser
evacuados por las puertas de salida mas adecuadas, segun el sector donde se esta produciendo el
siniestro.

5. RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN CASO DE SISMO

Director e Inspector General daran la orden de tocar campana en forma permanente para que los
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cursos procedan a la evacuacion y se mantendran informados ante la necesidad de dar nuevas
instrucciones.

Inspector General: Sr. Moisés Parraguez. Debera informarse rapidamente del estado del
establecimiento solicitar via teléfonos informes de estado, ellas tienen prioridad en el uso de las
comunicaciones, el resto del personal debe mantener silencio.

Posteriormente debe entregar informacion a la Director o autoridad que la subrogue, para la eventual
orden de evacuacion.

Inspectores: En caso de darse la orden de evacuacion el Inspector General o, la inspectora Daniela
Galleguillos, en caso de no estar cercana la Inspectora, tocaran la campana de evacuacion, Los demas
inspectores se mantendran en su respectiva escalera apoyando la salida ordenada de los cursos
verificando que no queden alumnos en las salas.

Portero: Sr. Alfonso Martinez se mantiene en su puesto. Su labor es informar y mantener el orden de
las visitas que se encuentren en recepcion, debiendo conservar en su lugar las llaves respectivas de
las puertas de acceso. No dejara entrar ni salir a nadie en ese momento, hasta que no se ordene lo
contrario; en caso de evacuacion del Colegio, acudira a abrir rejas de salida de los portones de acceso.

Secretaria: Sra. Pamela Vergara. Se mantiene en su puesto y dara aviso a Carabineros, Bomberos,
y Ambulancia segun sea el caso y de acuerdo a ordenes de Director o Inspector General del Colegio.

Encargados de Mantencién: Sr. Juan Cortés, en conjunto son un equipo de 3 estudiantes: Mateo
Castro, Esteban Parra y Vicente Mansilla, acude con las llaves a control de energia

eléctrica y corta el suministro, también corta la llave de paso del Gas. En caso de evacuaciéon del
Colegio, el Sr. Juan Cortés y el Sr. Alfonso Martinez son los encargados de abrir portones y puertas
de acceso a subterraneo y portones laterales del comedor. Cuando se encuentre en condiciones de
volver a ocuparse el local, Don Juan Cortés volvera a dar la electricidad y el gas.

Encargados de Supervisién de dafios: Claudio Alarcon y Juan Cortés: Verificardn los grados de
peligros del recinto luego del evento e informaran al Director o al Inspector General del estado del
edificio para permitir el reingreso a las dependencias.

Vigilante Perimetro prebésica: Sra. Viviana Garcia acudira a zona de prebasica y apoyara posible
evacuacion de alumnos. No dejara entrar ni salir a nadie, esperara orden del Director o del Inspector
General para dar orden de reingreso o salida a plaza parroquial.

Vigilante Perimetro béasica: Sra. Daniela Galleguillos acudira a zona de bésica y apoyara posible
evacuacion de alumnos. No dejara entrar ni salir a nadie, esperard orden de Director o del Inspector
General para dar orden de reingreso o salida a plaza parroquial.

Vigilante Perimetro Media: Sr. Claudio Alarcon acudird a zona de Media y apoyara posible
evacuacion de alumnos. No dejara entrar ni salir a nadie, esperara orden de Director o de Inspector
General para dar orden de reingreso o salida a plaza parroquial.

Vigilante perimetro edificio Nuevo: Sra. Francisca Barriga.

Profesores en horas no lectivas

Apoyaran su curso si son profesores jefes, de lo contrario cooperan en la evacuacion de

alumnos en escaleras.

Administracién: Todo el personal de este departamento se preocupara de recepcionar las llamadas
telefénicas y de hacer las llamadas necesarias.

Encargada de enfermeria: Sra. Marcela Calderon debe mantener los botiquines de primeros auxilios
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permanentemente listos para ser usados y solicitara la ayuda de personal con entrenamiento en
primeros auxilios en caso de tener gran demanda. Las primeras personas que acudiran en apoyo son
Don Moisés Parraguez, Daniela Galleguillos, M6nica Fuentes, René Leyton.

Psicéloga, Psicopedagogas y Asistente social: Se pondran al servicio de evacuacion de Pre béasica
y luego de enfermeria para ayudar a calmar crisis nerviosas.

Encargado Laboratorio de Computacion: Sr. Felipe Barahona, se ubica en Recepcién, zona critica
por posibles intentos de salida o de ingreso de personas, su labor es apoyar al portero en posible
evacuacion hacia la plaza parroquial ayudando a mantener el orden y tranquilidad.

Auxiliares de Limpieza: De acuerdo a posicion deben apoyar la salida ordenada de cursos a través
de las escalas fijandose que sus sectores de limpieza (bafios o pasillos) estén despejados y prestar
apoyo a estudiantes que requieran ayuda fisica. Una de ellas reunira agua en un bidén por alguna
emergencia.

VIAS DE EVACUACION
1.- Solamente en caso de evacuacion total del establecimiento por caso de sismo

Salida emergencia al patio: Salas C-D-E - H
Encargado de esta salida Sra. Daniela Galleguillos.

Salida emergencia patio Kinder: Salas A-B
Encargado de esta salida Srta. Mery Vera.

Salida emergencia al patio sector Media : Salas Q-R-S-T- O-P
Encargado de esta salida: Diego Aguilar.

Salida emergencia al patio por escalera de basica: Salas J-K- L-M-N- N
Encargado de esta salida Sr. Rene Leyton

Salida de emergencia (Edificio nuevo): Patio primer piso: Salas 1, 2,3 ,4,5
Encargado de esta salida: Sra. Diego Aguilar y Sra. Francisca Barriga.

2.- Solamente en caso de evacuacion total del establecimiento por caso de incendio

Salida emergencia a plaza parroquial por pasillo central : salas C-D-E-G-H-I-A-B
Encargado de esta salida Srta.Daniela Galleguillos.

Salida emergencia a plaza parroquial por puerta velatorio: cursos NT1 — NT2
Encargado de esta salida Srta. Mery Vera.

Salida emergencia a plaza parroquial por puerta velatorio: Salas 1-2-3-4-5
Encargado de esta salida: Sr. Diego Aguilar y Francisca Barriga.

Salida emergencia a plaza parroquial por corredor costado comedor: Salas J-K-N-M-L-N-O-P-Q-R-S-
T

Encargado de esta salida: Sr. Rene Leyton y Diego Aguilar.

ENTREGA DE ALUMNOS A APODERADOS

El Inspector General supervisara que cada curso se encuentre acompafiado por el profesor jefe o el
profesor de asignatura que corresponda por horario, para que se pueda dar la salida de los alumnos

90



con un estricto control. El profesor no puede dejar solo al curso por ningiin motivo hasta que se hayan
entregado todos los alumnos.

El portero junto con el encargado de computacién, dejaran entrar a los apoderados que vengan al
colegio a retirar a sus hijos, derivdndolos a sus salas donde los profesores les haran firmar la hoja
adjunta al fin del libro de clases y se los podran llevar. El profesor en cada sala cuidara que ningdn nifio
se retire sin haberse firmado la salida

Los alumnos mayores que no estdn autorizados para retirarse solos a sus domicilios deberan
permanecer cerca de la oficina de Convivencia escolar en la espera de que sus familiares vengan en
su busca. Los alumnos que no tengan prohibicién de retirarse solos lo podran hacer.

SITUACIONES DE EMERGENCIAS EXTRAORDINARIAS:

1.- ASALTO.

/7
0‘0

Pasos a seguir:

Se intentara enviar la sefial en clave fuera del establecimiento, via teléfono, para recibir ayuda
policial.

Se intentara dar la sefial interna a los cursos via sonido particular, o a través de los asistentes.
Los alumnos, que estén en clases, se tenderan totalmente en el suelo, alejados de la puerta;
por ningln motivo saldran de la sala, hasta que se les avise que el peligro paso.

Los alumnos que se encuentren en el patio, por recreo o por educacion fisica, se dirigiran a sus
salas lo mas silenciosa y rapidamente posible, sin generar tensiones.

Los profesores se dirigirdn a sus salas respectivas en silencio y rapido, para acompafar y
controlar a sus cursos. Esperaran sefial para salir de las salas.

En los cursos mas pequenos, las profesoras ayudaran con alguna técnica como el canto, a
relajar la tension.

2.- ALUMNOS EXTRAVIADOS DESPUES DE LA HORA DE SALIDA

Pasos a seguir:

El colegio verificara la asistencia del dia para asegurar que la persona extraviada estuvo
presente durante la jornada escolar e iniciar la busqueda.

El Colegio revisara las zonas internas donde pudiera encontrarse el (Ia) alumno(a).

El colegio, revisara las zonas inmediatas, externas, para ver si la persona extraviada se
encontrase en estos lugares.

El colegio intentara comenzar con una cadena de llamadas telefénicas con los compafieros,
para intentar localizar a la persona extraviada.

Si se logra éxito en estos intentos, se avisara a la familia telefénicamente.

Fuga Masiva de estudiantes del colegio.

Pasos a sequir:

Se procederd a revisar la asistencia de cada curso que participa de la fuga.

Se deja constancia en hoja de observaciones de asistencia la cantidad de estudiantes fugados.
Se procede a llamar a los hogares de los estudiantes para informar a los apoderados de lo
sucedido.

Se llamara a Carabineros de Chile o PDI, para informar lo sucedido y solicitar el resguardo de
los estudiantes.

Se procedera a registrar el hecho en la hoja de vida de los estudiantes y se dejara condicional
la matricula de ellos segln articulo manual de convivencia.

Finalmente, se procedera a citar a las familias de los estudiantes fugados y se informara,
registrara y firmara lo sucedido en hoja de vida por parte del apoderado.
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Simbologia Plano Seguridad.

Tablero Eléctrico Principal.

Tablero Eléctrico Secundario.

= Zona de Seguridad 1 (Direccion Via  Evacuacion).

Escaleras.

Fenn

= Paso de Cebra.

= Manguera (Red Seca).

Evacuacion Exterior (zona de Seguridad Externa).

D ©

Extintor. .

EXTINTOR

=

Teléfono (Emision de Alarma).

po B0

= Alarma.



= Enfermeria.

= Cilindro de Gas.

- = Bafno Minusvalidos

B = Area de la Zona de Seguridad.
- = Ruta a seguir por el curso sefalado hacia Zona de Seguridad.
= Lugar que ocupa el curso en Zona de Seguridad (se asigna
color seguin curso y/o sala)
%ﬂé = Riesgo de caida de vidrios desde altura.

TIPOS DE ALARMAS

SONIDO DE SILBATO: Prevencion por sismo o por asalto u otra emergencia registrada en el
establecimiento. NO salir de sala

SONIDO DE CAMPANA: Sefal de evacuacién por sismo fuerte u otra emergencia registrada en el
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establecimiento. Ir a zona de seguridad.

Plano primer piso, ingresos, salas y oficinas.
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Plano segundo piso salas de 3° basico a 8°.




Plano sector media edificio lateral Oeste, sobre velatorio.







“Queremos trabajar por un hombre nuevo y una mujer nueva con unavida digna lograda y feliz”

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ANO 2021




INTRODUCCION

La buenay sana Convivencia Escolar es fundamental para el desarrollo y formacion personal de los nifios/as y adolescentes que forman parte de nuestro
Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, colabora directamente en alcanzar la formacién de valores y aprendizajes de calidad, igualdad y equidad en

nuestros estudiantes.

Desde la Politica de Convivencia Escolar (2019) es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten los cuatro modos de convivir

propuestos en ella: respeto, inclusiva, participativa- democratica y habilidad de resolver conflictos.

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, implementa actividades de tipo formativo y valérico a través de distintos programa de las Redes de Apoyo
gue se encuentran en nuestra comuna, e involucran un trabajo con los estudiantes y apoderados, ademas se ejecutan actividades de formacion valdrica
institucionales desde la convivencia escolar, tales como el Manual de Convivencia Escolar, este es un recurso que brinda los lineamientos para la regulacion

del comportamiento de actitudes de los estudiantes, a su vez otras actividades tradicionales y propias del establecimiento.

El presente Plan de Gestién de Convivencia Escolar, pretende fomentar la capacidad de respetar y valorar al otro desde lo evangelizador con sus
diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de sentir y de expresarse, tolerando intereses distintos de los propios, reconociendo el dialogo y la
comunicacién como herramientas permanentes de superacién de diferencias, a la vez desde el ambito de la educacién en la convivencia es un objetivo
basico de la educacion y un elemento impredecible para el éxito de los procesos educativos. Aprender a respetar, a tener actitudes positivas, a aceptar y
asumir los procesos democraticos, debe ser una prioridad para toda la comunidad escolar ya que prepara a los nifios/nifias y adolescentes a llevar una
vida social adulta satisfactoria, autbnoma y para que pueda desarrollar sus capacidades como ser social. El convivir es “vivir en compafiia de otros”; por lo
tanto, se entiende por convivencia la relacion entre todas las personas que componen una comunidad. Una buena convivencia exige respeto mutuo,
aceptacion y cumplimiento de normas comunes, de otras opiniones y estilos de vida, respeto a la diversidad, y de resolucién pacifica de tensiones y

conflictos jconvivir es algo mas que coexistir o tolerar!

Finalmente es importante involucrar a todos los actores de la comunidad educativa, las responsabilidades frente al tema de la buena convivencia y cudles
son estas responsabilidades y la participacién que les compete en la construcciéon de un ambiente escolar que propicie el aprendizaje de calidad de

nuestros estudiantes.

99



VISION DEL COLEGIO:

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, desea formas personas comprometidas con la misidn evangelizadora de la iglesia desde la inclusion y la
espiritualidad, para que se conviertan en agentes de cambio, estudiantes de alta calidad académica capaces de incorporarse positivamente en la sociedad
de su tiempo, mediante su realizacién cristiana y profesional a nivel personal, familiar y social, accediendo a una mejor cal idad de vida y aportando en la
construccion de un mundo mas justo y fraterno. Con un modelo educativo que promueva competencias sociales, afectivas, valoricas, con énfasis en el

desarrollo humano integral, que nos permita formar personas, emprendedoras y por qué no lideres sustentados en valores.

MISION DEL COLEGIO:

El centro Educacional Nifio Dios de Malloco, forma estudiante integros en términos valéricos, académicos y aportan a su comunidad mediante un espiritu
emprendedor sustentado en la evangelizacién. El colegio aspira a ser reconocidos en la sociedad como un colegio de inclusion, que brinda oportunidades
a los mas necesitados, entregando una ensefianza de calidad, equidad y eficiencia, ocupando para ello, materiales didacticos libros y todos los elementos
tecnoldgicos modernos posibles para lograr nuestros objetivos. Un cuerpo de profesionales comprometidos para educar jovenes con habilidades y
destrezas que les permita abrirse campo en la educacién superior, y en el mundo laboral, con buenos habitos sociales, intelectuales y una sélida base

ética que los proyecte como un valioso aporte a la sociedad.
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CONCEPTUALIZACIONES.

Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es importante clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema de la
convivencia escolar. Se han privilegiado las conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacion, entidad que define la politica nacional

en el tema de la convivencia escolar.
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR;

Sobre la Violencia Escolar, la Ley 20.536, declara en el articulo 16 A lo siguiente: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia arménica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre quienes la componen y que permita el a decuado cumplimiento

de los objetivos educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”.

BUEN TRATO:

“El buen trato se entiende como aquella forma de relacidon que se caracteriza por el reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacion
efectiva, la resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien tratante o favorable para
el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

A E LAR:

Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter

grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc(2011).
MALTRATO ESCOILARQ BULLYING,

Se entendera por maltrato escolar o bullying, la forma reiterada o secuenciada de cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada en forma escrita, verbal, gestual o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa,
con independencia del lugar que se cometa, siempre que pueda: Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo o
dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. Alguna caracteristica del

maltrato escolar o bullying son la frecuencia, la misma victima, el mismo agresor, la premeditacion, el dafio causado, entre otros.

101



CIBERACOSO:

Ciberacoso es acoso o intimidacién por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las
plataformas de juegos y los teléfonos méviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas (Unicef).

Ejemplos:

o Difundir mentiras o publicar fotografias vergonzosas de alguien en las redes sociales.
¢ Enviar mensajes hirientes o0 amenazas a través de las plataformas de mensajeria.

e Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona.

CONFLICTO DEINTEREDS:

Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o oposiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos
juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un buen manejo de la situacion
conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas. Los conflictos son inevitables

y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas.

AGRESIVIDAD:

Corresponde a comportamiento defensivo natural del ser humano, como una manera de resguardarse de situaciones en la que se siente amenazado.
VIOLENCIA:

Se refiere al uso ilegitimo del poder y la fuerza fisica o psicologica, como consecuencia de este acto se provoca dafio a otra persona. La violencia es un
hecho cultural, esto quiere decir que la violencia es un hecho aprendido. Se produce en el contexto de la interaccion social y su origen puede tener multiples

causas.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2020

CENTRO EDUCACIONAL NINO DIOS DE MALLOCO

Nombre Departamento que representa

Equipo Luis Moreno Convivencia Escolar
Responsable Moisés Parraguez Inspectoria general

Equipo Psicosocial -Psicélogas Ensefianza Basica —Media

-Trabajador Social

Edison Cornejo Coordinacién Académica Basica

M. Alejandra Diaz Coordinacién Académica Media

Amanda Bravo Coordinacién Académica Sede Miraflores

Jaime Arce Coordinacidn General Sede Miraflores

Pedro Vega Coordinador de Convivencia Escolar Sede Miraflores.

Meta(s) 2021

El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, forma estudiante integros en términos valéricos, académicos y que aportan a su comunidad
mediante un espiritu emprendedor sustentado en la evangelizacion.

El colegio aspira a ser reconocidos en la sociedad como un colegio de inclusion, que brinda oportunidades a los mas necesitados, entregando
una ensefianza de calidad, equidad y eficiencia.

Coherente con lo anterior, el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar debe contribuir a generar un espacio educativo de crecimiento personal,
donde los estudiantes ademas de aprender sientan que son tratados correctamente y con respeto por parte de todos los actores de la
comunidad escolar.

Objetivo General

Generar acciones que permitan vivenciar una sana convivencia, donde nuestros estudiantes aprendan a convivir en un ambiente sanoy
seguro. Promocionando, previniendo y realizando procedimientos ante casos de acoso o violencia escolar, enmarcadas en el respeto, el
didlogo y el compromiso de los distintos estamentos de la comunidad escolar: alumnos, profesores y apoderados; de manera que las
actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivos
Especificos

a) Promover la buena convivencia escolar en la comunidad educativa, a través de la planificacion de actividades y estrategias especificas en las
que participen todos los actores de la comunidad educativa.

b) Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, en la perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda
la comunidad escolar.

c) Fomentar el desarrollo de valores propios de una sociedad democratica, participativa y tolerante.

d) Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interaccién positiva entre los mismos.

e) Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa con la buena convivencia escolar y sus beneficios.

f) Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucion pacifica de los conflictos, que permitan un buen ambiente de
aprendizaje.

g) Prevenir la violencia escolar en todas sus formas a través de estrategias integrales que incorporen a toda la comunidad educativa.

h) Desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar y resolver asertivamente los Conflictos.

1) Generar un sentido de pertenencia en los estudiantes, fomentando una participacion activa en las acciones que el Colegio genera.

J) Fomentar el desarrollo Socioemocional en la comunidad educativa.
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K) Promover una cultura escolar positiva.
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DIFUSION Y TOMA DE CONOCIMIENTO (MARZO)

FASE INICIAL O DIAGNOSTICA

Objetivos

Acciones

Responsables

Indicador

Recursos

Medio de
Verificacion

Dar a conocer el Plan de
Convivencia Escolar ala
comunidad para el afio
2021.

-Presentacion inicial en
Consejo de inicio del afio.
-Consejos Técnicos relativos
al tema de Convivencia
escolar durante el afio.

Encargado de
Convivencia Escolar

El 100% de los
profesores conoce
las normas y las
metas y a lograr por
Convivencia para el
afio 2021.

-Presentaciones
visuales y
documentos
escritos.
-Pendrive con
documentos

-Material expuesto por
la encargado.
-Entrega de pendrive
para docentes y
apoderados nuevos.
-Lista de asistencia
-Registro fotogréfico

-Documento adjunto al correo | Encargado de| EI 100% de los| -Documento en | -Publicacion en pagina
Difundir y socializar el | personal. Convivencia escolar. actores de la| papel del manual | web institucional del
Manual de Convivencia| -Publicacion pagina web. comunidad educativa | de convivencia Manual de Convivencia
Escolar y los protocolos de | -Publicacién extracto manual declara conocer | -Pendrive con | 2021
actuacion relacionados con | de convivencia en agenda Manual de | informacion. -Registro de firmas de
la convivencia escolar con | escolar. Convivencia apoderados de extracto
los distintos actores de la | -El manual de convivencia de Manual de
comunidad escolar. escolar y los protocolos de Convivencia en agenda
actuacion estaran en porteria escolar.
para que sean de facil acceso. -Entrega de pendrive
con los documentos a
docentes y apoderados
nuevos.
Fomentar el Conocimiento,la| Presentar Manual de | Coordina El 100% de los| -Exposicion en -Registro de firma de
internalizacién y correcta | convivencia y protocolos de | Encargado de | profesores asisten a| PPT del Manual de | asistencia a exposicion

de
los

aplicacién del manual
convivencia escolar y
protocolos de actuacién.

actuacion a docentes en
consejo de profesores de ciclos
béasica y media.

convivencia escolar

Colaboran

Inspector General
Coordinadores
académicos

exposicion del
Manual de
convivencia y
protocolos de
actuacion.

Convivencia
Escolar y
Protocolos de
Actuacion

-Registro fotografico
exposiciéon de
encargada de
convivencia escolar
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Realizar bienvenida para los | Brindar un pequefo relato de | Coordina Dirigido a todos los -Jornadas de - Registro fotografico
nuevos integrantes que nuestro colegio, que ademas, | Direccion estudiantes y encuentros - Lista de asistencia
ingresan al establecimiento, | conozcan los espacios fisicos funcionarios que -Charlas y
sean estudiantes y del establecimiento y algunos | Colaboran ingresan por primera | - Reuniones
funcionarios. procedimientos que deberan | Inspector General vez al -Pendrive con
realizar y desarrollar demanera | Convivencia Escolar establecimiento y documentos
habitual. ademas los oficiales.
estudiantes que se
cambian de sede
Realizar diagnostico de Levantamiento de informacién | Coordina Dirigido a todos los -Material - Resultados obtenidos
caracterizacion socioemocional de los | - Encargado de estudiantes entregado por el
Socioemocional. estudiantes mediante | convivencia escolar Ministerio

instrumento facilitado por el
Ministerio.

- Inspectoria general.

- Coordinadores
Académicos.
- Profesores Jefes.
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INTERVENCION (ABRIL-NOVIEMBRE)

FASE DE INTERVENCION Y ABORDAJE

-profesores jefes.

Objetivos Acciones Responsables Indicador Recursos Medio de Verificacion
-Celebracion MES de la Coordina -Destinada a toda la -Planificacion de actividades | -Registro Fotografico
Convivencia Escolar. -Encargado de comunidad Educativa -Materiales y tecnolégicos -Publicacion en
(Ju 01/04 al vi 30/04) Convivencia Escolar para realizar la actividad Pagina Web del
-Inspectoria General -Espacio fisico a desarrollar Colegio
-Equipo Psicosocial la actividad. -Publicacién de los
-Murales trabajos realizados
-Obra de teatro por los alumnos/as.
Promover la | - Dia del Buen Trato Coordina Destinado a todos los| -Material PPT, -Registro Fotografico
sana -Mesas de dialogo referidas a | -Encargado de cursos que realicen mesas | -Ley 20.845 de Inclusion | -Registro de las
Convivencia | tematicas de convivencia Convivencia Escolar | de diadlogo en clase de | Escolar. mesas dialogo y sus
Escolar escolar de acuerdo a -Inspectoria General | orientacion. -Ley 20.536 de Violencia | propuestas.
entre los problematicas asociadas a los | -Equipo Psicosocial Escolar. -Publicacién en
integrantes | distintos niveles de curso. -Ley 20609 de Discriminacion. | plataformas digitales.
de la l ran
comunidad -Coordinadores
escolar Académicos

-Realizacién de reuniones
para evaluar situacion de
convivencia al interior de los
Cursos.

Generar comunidad curso.

Coordina

-Encargado de
Convivencia Escolar
-Inspectoria General

Coordinadores
Académicos
-Profesores Jefes
-Equipo Psicosocial

Reunion mensual con:
-Coordinacion Académica,
Inspectoria General,
Profesores Jefes, Equipo
Psicosocial.

-Espacio Fisico de ejecucion
de reuniones.
-Pauta de puntos a tratar.

-Acta de Reuniones
por cursos

-Registro fotografico
- Mural en cada sala

-Semana del buen trato en
cada uno de los trimestres.
En estas se intencionan los
recreos y se realizaran
actividades que promueven
explicitamente el buen trato.

-Encargado de
Convivencia Escolar
-Inspectoria General

Colaboran

-Técnicos de aula.
-Asistentes de la
educacion.

Semana de la promocion
del buen trato

-Concurso de dibujo (NT-1
A cuarto basico).

- Mes de Abril - Agosto —
Noviembre.

-Recreos entretenidos
promoviendo el buen trato y
el compafierismo

-Registro Fotografico

-Murales en el patio.
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-En consejo de curso se Coordina -Durante la semana del -Materiales digitales. -Registro de

realizan actividades -Encargado de buen trato. -Videos. asistencia de
orientadas a la promocién del | Convivencia Escolar | -Dirigido a estudiantes de | -Cuentos alumnos/as
buen trato. - Equipo Psicosocial | NT1° a IV° Medio

-Registro Fotogréfico
Colaboran

-Profesores Jefes




Objetivos Acciones Responsables Indicador Recursos Medio de
Verificacion

Coordina -Dirigido a | -Material digital. -Registro Fotografico
-Intervenciones en -Encargado de estudiantes de | -Material impreso. - Trabajos realizados
clase de orientacién. | Convivencia Escolar NT1° a IV° Medio -Murales

-Equipo Psicosocial -Encuentros

Colaboran mensuales.

-Coordinadores

académicos.

-Profesores Jefes

Coordina -Destinado para| - Material digital. -Registro Fotografico

Promover el
Bienestar
socioemocional
de lacomunidad
escolar

-Talleres de
autocuidado y
Bienestar.

-Encargado de
Convivencia Escolar
-Equipo Psicosocial

todos los docentes,
técnicos de aula,
asistentes de la
educacion

- Cada 2 meses

-Bitacora docente
- Especialistas segun
tematica.

-Lista de asistencia

-Invitaciéon a los talleres.

-Encuentros para
padres y apoderados.

Coordina
-Encargado de
Convivencia Escolar
-Inspectoria General
-Equipo Psicosocial

-Destinado para los
apoderados de NT1
A IV° Medio.
-Cuatro encuentros
durante el afio.

-Material digital.
-Especialistas segun
tematica.

-Registro Fotografico
-Lista de asistencia

-Invitacion a los
encuentros

-Acompafiamiento a
los estudiantes que
presenten mayor
desmotivacion y
riesgo de desercion
escolar.

Coordina
-Encargado de
Convivencia Escolar
-Inspectoria General
-Equipo Psicosocial
- Coordinadores
académicos
-Profesores Jefes

-Estudiantes de 7° a
IV° Medio

-Reporte mensual de
los profesores jefes.
-Reuniones mensuales

-Lista de estudiantes.
-Intervenciones
realizadas
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Objetivos Acciones Responsables Indicador Recursos Medio de
Verificacion
Coordina Dirigido a estudiantes | -Encuentros -Registro Fotogréfico
-Taller de Lideres -Encargado de de 7° a lI° Medio mensuales. -Ejecucion proyectos
Estudiantiles Convivencia Escolar -Lista de -Lista de asistencia
| ran participantes
-Coordinadores -Salida extra
académicos. programatica.
Equipo psicosocial -Generacion de
proyectos.
Generar sentido
de pertenenciay Coordina Focalizado para | - Lista de -Registro Fotografico
responsabilidad -Taller de Encargado de estudiantes de 5° a IV° | participantes -Mediaciones
por el trabajo Mediadores Convivencia Escolar Mbedio. Para qlue -Inltervenciones en | -Lista de asistencia
colaborativo. Colaboran obtengan as| saa
-Profesores Jefes competencias

-Equipo psicosocial

necesarias de abordar

conflictos actien como
mediadores y

colaborar en el buen
Clima Escolar.

-Participacion de los
alumnos/as en
espacios
recreativos y asi
fomentar el
comparfierismo y la
empatia a través
del juego.
Implementacion del
programa “Recreos
Entretenidos”
Intervencion de los
patios, con juegos
tradicionales
pintados en el suelo
y paredes laterales.

Coordina

Encargado de
Convivencia Escolar
Colaboran

Inspectoria General
Asistentes de la
Educacioén (inspectores
de patio).

Equipo Psicosocial

-Destinado al 100% de
los alumnos/as

-Juegos de
entretencion,
distribuido en
distintas edades.

- Material deportivo
- Pinturas.

-Registro Fotografico

-Inventario de Juegos
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-Lugar y espacio

-Dia del Talento Coordina -Destinado a toda la adecuado para la -Registro Fotografico
Nifio Dios. -Encargado de comunidad escolar actividad -Registro de
Convivencia Escolar -Premios por Reuniones
-Inspectoria General participacion. -Registro de Planilla
: -Amplificacion e para inscripcion de
Prof. Taller de canto iluminacion participantes
Objetivos Acciones Responsables Indicador Recursos Medio de
Verificacion
Campafia Coordina Dirigido a -Charlas para los -Registro fotografico
preventiva sobre el | -Encargado de estudiantes de NT1 | cursos -Murales en distintos
Convivencia Escolar a Iv° Medio. - Videos sectores del

Generar espacios
de participacion,

promocionando la

prevenciony el
autocuidado

Ciberacoso y buen
uso de las redes
sociales:

-Inspectoria General
Colabora

-Profesores jefes, de
asighatura, encargados
sala de enlace

Mes de Marzo

establecimiento.
-Asistencia de estudiantes
a charlas

Campafa sobre la
prevencién del
consumo indebido
de drogas y alcohol

Coordina
-Encargado de
Convivencia Escolar
-Inspectoria General

Colabora
-SENDA

-Profesores jefes, de
asignatura

- Fundacién Esperanza
Previene.

-Dirigido a toda la
comunidad
educativa

- Concurso crea un
Mural (5° a IV°
Medio).

Desde abril hasta
Junio

-Charlas para
estudiantes y
apoderados.
-Videos

-Trabajo por curso
Senda.

-Charla Ley 20.084,
Responsabilidad
Adolescente por
infracciones
-Premios
estudiantes
ganadores de Crea
un Mural.

-Registro Fotografico
-Asistencia de estudiantes
a charlas

-Murales en distintos
sectores del
establecimiento

-Afiches Publicitarios
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Coordina

-Preparacion de

-Registro Fotogréfico

- Campafia -Encargado de -Dirigido a toda la basureros -Afiches
cuidado y respeto Convivencia Escolar comunidad Reciclables en sala | -Equipo de Brigada
por el Medio -Inspectoria General educativa de clases y patio. Ecol6gica.
Ambiente Colaboran -Desde Junio - Conformacion - -Basureros reciclados
Coordinadores grupo alumnos/as
académicos. brigada ecoldgica.
-Profesores de -Trabajos en
asignatura: artes, Consejos de curso.
ciencias y tecnologia - Reciclaje de papel
/ cajitas tetrapack /
tapitas.
-Campafia de | Coordina Dirigidos a | -Charlas para los -Registro Fotografico
prevencién del | -Encargado de estudiantes de 7° a| cursos -Asistencia de estudiantes
Embarazo Convivencia Escolar Ve Medio. - Videos a charlas
Adolescente y | -Inspectoria General Mes de Septiembre | -Taller Decreto 79 -Murales en distintos
Enfermedades de estudiantes sectores del
Transmision Colabora Embarazadas establecimiento
Sexual: -Equipo Psicosocial -Lista de estudiantes

-Matrona Cesfam
-Profesores jefes, de
asignhatura
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EVALUACION (DICIEMBRE)

Objetivos Acciones Responsables Indicador Recursos Medio de Verificacion
Fomentar la Revision de las | Soordina Participan - Copia del Plan | -Acta del desarrollo de
Participacion de la acciones -Encargado de integrantes de Convivencia | actividad
. establecidas en | Convivencia Escolar asignados por cada | escolar impreso.
Comunidad Plan de | Colabora estamento.
Educativaenla | convivencia -Inspectoria General -
revision del Plan | Escolar con | Equipo Psicosocial -
de Convivencia integrantes de toda | Docentes -
Escolar la comunidad | Asistentes o
escolar. Centro de Estudiantes

y apoderados
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Reglamento
de Evaluacion, Calificacion y

Promocion Escolar

“ JORNADA ESCOLAR DIURNA

2020



TITULO I : NORMATIVA LEGAL

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1 del Decreto Exento N° 67 de 2018, el “Centro
Educacional Nifio Dios de Malloco”, establece el siguiente Reglamento Interno de Evaluacion,
Callificacion y Promocion para los/las estudiantes de ensefianza basica y media Humanista-Cientifico y
Técnico Profesional, considerando los siguientes Decretos:

- Decreto N°67 de 2018

- Decreto Exento N°83 de 2015 y N°170 de 2009

- Decreto Exento N°1237 de 2018

TiTuLo 1l : DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion
periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las nhormas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocién reguladas por este decreto.

b) Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto
ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto
de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos
de ensefianza.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo
0 concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada
y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una
jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por
el Ministerio de Educacion.

e) Promocion: Accidon mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

ARTICULO 2

a) El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco establece que los/las estudiantes seran
evaluados/as y calificados/as en periodos SEMESTRALES en cada una de las asignaturas y/o
madulos del Plan de Estudios correspondiente.

b) El presente Reglamento de Evaluacion ser4 comunicado oportunamente a la Comunidad
Escolar al inicio del afio lectivo mediante comunicacién escrita y/o por su publicacion en la
pagina web de nuestro establecimiento.

c) Todo proceso y momento de evaluacién deberd formar parte de la planificacion de cada
asignatura o médulo, siendo disefiado por el/la docente responsable, previa aprobacién de la
Coordinaciéon Académica respectiva.



TiTULO 1l : DE LA EVALUACION

ARTICULO 3

Sobre los criterios sobre la evaluacion:

a)

b)

d)

9)

h)

)

El proceso de evaluacién, como parte intrinseca de la ensefianza, se usara formativa y/o
sumativamente, en correspondencia a lo definido en el Articulo 4° del Decreto 67.

De acuerdo al momento de aplicacion en el desarrollo de una Unidad de aprendizaje, podra
ser diagndstica (al inicio de la unidad), procesual (durante el desarrollo de la unidad) y final
(al término de la unidad),

Segun quien desarrolle la evaluacién, podra utilizarse la heteroevaluacién (realizada por el
docente a los/las estudiantes), autoevaluacién (realizada por el propio estudiante a partir
de criterios entregados por el docente) y co-evaluacion (realizada por dos 0 mas personas,
gue puede incluir al estudiante, pares y/o docente).

Sobre los procedimientos de evaluacién, éstos podran ser escritos, orales y/o practicos.

Los tipos de evaluacion aplicados en cada asignatura o modulo y curso deberan ofrecer
estrategias diversificadas de evaluacion, considerando diferentes técnicas y, al menos, dos
tipos de instrumentos evaluativos distintos en cada semestre.

La definicion del tipo, frecuencia, pertinencia y seguimiento de la aplicacion de
evaluaciones, serd acordada en consejos técnicos, reuniones de departamentos y/o
entrevistas entre la coordinacion académica y los docentes de asignatura o médulo. Estas
definiciones relacionadas con el tipo y la frecuencia deberan estar contempladas en la
planificacion correspondiente.

Se establece realizar a lo menos una vez al mes, reuniones entre los docentes de una
misma asignatura y/o médulo para acordar colaborativamente criterios de evaluacion y
reflexion sobre los procesos evaluativos, cuyo registro debe estar en acta de reuniones.

Todo tipo de actividad de evaluacion debe ser retroalimentada con los estudiantes.

Durante el desarrollo de las unidades de aprendizaje, los docentes deberan realizar la
reflexion sobre el desempefio de los estudiantes, realizando el monitoreo y
acompafiamiento de éstos, con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones acerca del
proceso de ensefianza- aprendizaje.

El monitoreo y acompafiamiento de los estudiantes con desempefio descendido en el logro
de los aprendizajes, sera registrado por cada docente en la hoja de vida del estudiante. En
el caso de ser requerido, éste sera derivado al equipo multidisciplinario para recibir apoyo
especializado en su proceso, siendo responsabilidad del profesor jefe realizar la derivacion
a la Coordinacion Académica respectiva.

De acuerdo al Articulo 5° del Decreto 67/2018, los estudiantes no podran ser eximidos de
ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los
cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contenga.



ARTICULO 4

Respecto de las evaluaciones sumativas:

a)

Las evaluaciones sumativas en cada asignatura o moédulo deberan ser aplicadas con el
respectivo instrumento de evaluacion y planificadas al inicio de cada periodo semestral, previa
aprobacion de la Coordinacion Académica respectiva.

Los instrumentos de evaluacién que sean de caracter sumativo, deberan ser entregadas con
tabla de especificaciones, en los plazos y formato que la Coordinacion Académica establezca.

El formato para estas evaluaciones serd entregado por Coordinacion Académica y debera
contener como minimo los objetivos de aprendizaje a evaluar, habilidades, instrucciones y
puntajes.

La aplicacion de toda evaluacion sumativa debera ser comunicada a los/las estudiantes con, a
lo menos, tres dias de anticipacion, considerando el tiempo apropiado para la preparacion de
las y los alumnos para su rendicion o presentacion. Debera informarse sobre los criterios e
indicadores de evaluacion y entregar pautas en el caso que corresponda (trabajos practicos,
disertaciones, entre otros, ya sean individuales o en equipos).

Una vez entregados los resultados de las evaluaciones sumativas, los objetivos de aprendizaje
deberan ser retroalimentados, con los estudiantes con el objetivo de fortalecer el proceso,
enfatizando en los aspectos de menor logro o mayor dificultad.

ARTICULO 5

Sobre las inasistencias a las evaluaciones sumativas:

a)

c)

Aquellos/as estudiantes que no se presenten a una evaluacién deberan justificar dicha
inasistencia con una certificacion médica o justificacion personal por parte de su apoderado/a
en Inspectoria. En ambas justificaciones se procederd a una segunda evaluacion con el mismo
nivel de exigencia original en fechas y horarios acordados por el docente y el/la estudiante, a
excepcién de inasistencias prolongadas por razones de salud o fuerza mayor, en cuyo caso se
realizara un calendario especial de aplicacion de evaluaciones en conjunto con docente de la
asignatura y/o médulo y la Coordinacién Académica.

Al no mediar justificacion alguna para la inasistencia a una evaluacion, se aplicard un Patrén
de Rendimiento Minimo Aceptable (en adelante P.R.E.M.A.) de 80% en la segunda aplicacion.

Los alumnos y alumnas que no asistieran a la segunda aplicacion de una evaluacion deberan
rendirla en el momento que el docente determine, con una calificacién maxima de 4.0 (cuatro
punto cero); ademas, esta situacion se consignara en la hoja de vida del/la estudiante como
una falta GRAVE en el cumplimiento de sus deberes escolares.

En el caso de que un estudiante sea sorprendido en situacién de plagio y/o copia, sin perjuicio
de las sanciones establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, se aplicara otro
instrumento de evaluacién que evidencie el aprendizaje del estudiante, con un P.R.E.M.A del
80%



ARTICULO 6

En relacion a la diversificacién de la ensefianza y el proceso de evaluacion:

a)

b)

c)

9)

h)

Para atender a la diversidad de los estudiantes, el proceso educativo y de evaluacion debera
considerar los criterios y orientaciones del Decreto N° 83/2015 y decreto N°170/2009.

Los docentes como guias del proceso educativo de los estudiantes, orientardn este proceso
desde la planificacién, brindando multiples formas y oportunidades para que los estudiantes
mejoren sus aprendizajes, considerando para ello, a la totalidad de éstos, incluyendo a quienes
puedan presentar barreras para el aprendizaje y/o Necesidades Educativas Especiales que
impliquen ajustes mas significativos al proceso de ensefianza-aprendizaje y a los
procedimientos evaluativos.

Para el apoyo del proceso educativo, el establecimiento contara con un Equipo
Multidisciplinario en areas tales como: Psicologia, Psicopedagogia y Asistencia social. Este
equipo estara encargado de la orientacion al trabajo docente, acompafamiento y seguimiento
de todos los estudiantes y de aquellos que presenten barreras para el aprendizaje y/o NEE.

Cuando uno o mas estudiantes no alcancen el logro de los objetivos de aprendizaje conforme
a la diversificacion de la ensefianza, se realizaran diagnosticos individuales por parte del Equipo
Multidisciplinario —segun protocolo de derivacion del establecimiento- para detectar el tipo de
barreras para el aprendizaje y/o Necesidades Educativas Especiales que presenta y
desarrollar, en caso de ser necesario, las medidas de adecuacion curricular.

Dentro de las estrategias de apoyo realizadas por el Equipo Multidisciplinario se encuentran:
Apoyo permanente en el aula para todos los estudiantes, planificacién conjunta con profesores
de asignatura o modulo, desarrollo de plan de apoyo individual, plan de adecuacién curricular
—de acceso u objetivos de aprendizaje de acuerdo a la necesidad presentada, entre otros.

El equipo Multidisciplinario se reunira a lo menos una vez al semestre con el Consejo de
Profesores para informar sobre el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes y su acompafamiento.

Con el objetivo de fortalecer el proceso de acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes,
se estableceran reuniones periddicas, a lo menos una vez al mes, entre el Profesor Jefe y el
Equipo Multidisciplinario, convocadas y dirigidas por la Coordinacién Académica respectiva.
Sera responsabilidad de los profesores jefes mantener a las familias de los estudiantes
informadas sobre este proceso.

En el caso de impedimento para desarrollar actividades fisicas o deportes, en la asignatura de
Educacion Fisica, los alumnos y alumnas seran evaluados/as conforme a trabajos de caracter
escrito u oral sobre los objetivos de aprendizaje planificados para tal efecto de acuerdo a los
Planes y Programas vigentes, obteniendo su promedio en la asignatura de forma normal.

Para lo anterior, el/la Apoderado/a debera presentar la certificacion profesional que acredite los
impedimentos esgrimidos antes del 30 de Marzo del afio en curso o, inmediatamente, ocurrida
la eventualidad inhabilitante.

TITULO IV : DE LAS CALIFICACIONES



ARTICULO 7

Respecto de las escalas de calificacion y P.R.E.M.A:

a) Losalumnosy alumnas seran evaluados en escala numérica de 2.0 a 7.0 hasta con un decimal,
siendo la calificacion minima de aprobacién en cada asignatura o0 modulo el 4.0 (cuatro punto
cero).

b) Para calculos de promedios semestrales y anuales se utilizar4d dos cifras decimales,
aproximando a una cifra decimal inmediatamente superior.

c) Las asignaturas que utilicen en sus calificaciones escala conceptual utilizaran la siguiente
nomenclatura: Muy Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente (I).

d) EIP.R.E.M.A. en nuestra institucién, para la calificacion 4.0 (cuatro punto cero) corresponde a
un 60% de exigencia.

ARTICULO 8

Sobre el numero de calificaciones por asignatura o médulo:

a)

b)

c)

Las asignaturas o médulos con 1, 2 y 3 horas de clases semanales deberan registrar un minimo
de 1 calificacion procesual y 1 final por cada unidad de aprendizaje.

Las asignaturas o modulos con 4 y 5 horas de clases semanales deberan registrar un minimo
de 2 calificaciones procesuales y 1 final por cada unidad de aprendizaje.

Las asignaturas o modulos con 6, 7 y 8 horas de clases semanales deberan registrar un minimo
de 3 calificaciones procesuales y 1 final por cada unidad de aprendizaje.

En casos excepcionales, atendiendo a razones especiales demostrables, y respaldado por un
documento formal de la Coordinacién Académica respectiva, en la asignatura o moédulo de que
se trate, el docente podra registrar un nimero menor de calificaciones de las sefaladas
precedentemente.

ARTICULO 9

Sobre el registro y comunicacién de calificaciones:

a)

El registro de las calificaciones se realizara en el Libro de Clases especialmente dispuesto para
este efecto para cada curso, asignatura y/o médulo, y en la plataforma pedagédgica, sistema o
software que la Direccién del establecimiento asigne. Se respetara la proporcidén establecida
en el Articulo 7 del presente Reglamento.

Las calificaciones obtenidas por alumnos y alumnas en las asignaturas de Religion, Consejo
de Curso y Orientacion, no incidirdn en el promedio final anual ni en la promocién escolar,
segun el articulo 7° del Decreto 67/2018.

Las calificaciones obtenidas tras la aplicacion de un instrumento evaluativo deberan ser dadas
a conocer a los/las estudiantes, en un plazo maximo de dos semanas desde el momento de su
aplicacion, procediéndose a consignarlas en el libro de clases tras su revision. Paralelamente,



deberan ser ingresadas en la plataforma pedagogica asignada. La Direccion del
establecimiento cautelara que los plazos antes sefialados se cumplan segun lo consigna este
articulo. Siendo responsabilidad del docente de asignatura y/o mddulo realizar el registro
correspondiente.

En base al parrafo anterior, no podra aplicarse otra evaluacién calificada sin que antes los/las
estudiantes conozcan la calificacion de la anterior evaluacion en los plazos precedentemente
descritos.

Al verificarse un porcentaje igual o superior al 30% de calificaciones deficientes en una
evaluacién (inferior a nota 4.0), la/el docente de asignatura o mddulo debera desarrollar un
proceso de reforzamiento integral de los contenidos abordados en la evaluacion para mejorar
conocimientos, habilidades y actitudes de los/las estudiantes, buscando alcanzar los objetivos
de aprendizaje. Las estrategias a utilizar deberan acordarse con la respectiva Coordinacion
Académica, registrando este proceso en el libro de clases. Se programard una nueva
evaluacion, tras el analisis del instrumento disefiado para tal efecto, sin dejar de consignar la
calificaciéon obtenida en la evaluacion anterior.

El/la Profesor/a Jefe informara a los/las Apoderados/as acerca de los logros de sus pupilos(as)
mediante un informe de calificaciones parciales en las Reuniones de Apoderados/as, a lo
menos dos veces en cada semestre. No obstante, los/las Apoderados/as pueden solicitar
entrevistarse con el/la docente de asignatura o médulo, o Profesor/a jefe para informarse del
desempefio académico del alumno o alumna, previa coordinacién con él/ella mismo/a.

ARTICULO 10

Respecto de la evaluacioén final en casos de repitencia:

Previo acuerdo del Consejo General de Profesores y concordando con los énfasis de la actual

Reforma Educativa, se ha dispuesto como proceso de evaluacion final lo siguiente:

a)

c)

Aquellos/as estudiantes que obtengan una calificacién anual inferior a 4,0 (cuatro punto cero)
en el promedio de alguna asignatura y/o médulo, y que presenten riesgo de repitencia, deberan
rendir un examen en la o las asignaturas y/o médulos correspondientes, el que involucrard los
objetivos de aprendizaje, conocimientos, habilidades y actitudes trabajados durante el afio
escolar.

El examen sefialado precedentemente tendra una ponderacion del 30% de la calificacion final
anual, en tanto, la calificacién obtenida como promedio del 1° y 2° semestre en la asignatura
y/o médulo correspondiente tendra una ponderacion de un 70%.

El examen podra ser escrito, oral o practico, segun acuerdo entre el docente de asignatura y/o
modulo y la Coordinacion Académica respectiva, orientado a potenciar el aprendizaje del
estudiante.

TITULOV PROMOCION

Para la promocion de los alumnos y alumnas de 1° Basico a IV afio de ensefianza media

humanista-cientifico y técnico profesional, se considerara conjuntamente el logro de objetivos de



aprendizaje de cada asignatura y/o modulo del Plan de Estudios Vigente y el porcentaje de asistencia
a clases.

ARTICULO 11

Con respecto al logro de objetivos se establece que:

a)

b)

c)

Seran promovidos/as los/as alumnos/as desde 1° basico a IV afio medio, ambas modalidades,
que hubieren aprobado con nota minima 4.0 (cuatro punto cero) todas las asignaturas y/o
modulos de sus planes de estudio.

Seran promovidos los alumnos y alumnas desde 1° basico a IV afio medio, ambas
modalidades, que hayan reprobado una asignatura y/o mdédulo de sus planes de estudio (con
nota inferior a 4.0), siempre que su nivel general de logro anual corresponda a un promedio
igual o superior a 4.5, incluido en ese promedio la asignatura o modulo reprobado.

Seran promovidos los alumnos y alumnas desde 1° basico a IV afio medio, ambas modalidades,
gue hayan reprobado dos asignaturas y/o modulos de sus planes de estudio, siempre que su
nivel general de logro anual corresponda a un promedio de 5.0 (cinco punto cero) o superior,
incluidas las asignaturas o mddulos no aprobados.

ARTICULO 12

Con respecto a la asistencia se establece que:

a)

b)

d)

Seran promovidos los alumnos y alumnas que hubieren asistido, a lo menos, al 85% de las
clases establecidas en el calendario escolar anual.

Para los efectos de asistencia se considerara como tal la participacion de los alumnos y
alumnas en eventos nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, las ciencias
y las artes. Asimismo, se considerard como tal la participacién de los estudiantes que cursen la
modalidad Técnico-Profesional en las actividades de aprendizaje realizadas en las empresasu
otros espacios formativos.

En casos calificados, el Director del establecimiento en conjunto con la Coordinacion
Académica respectiva, consultado el Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de
alumnos y alumnas con porcentajes menores a lo determinado en el Articulo 12 letra a) del
presente Reglamento, esto es, con una asistencia inferior al 85%.

En el caso de que un estudiante no cumpla con los requisitos de promocién del presente
reglamento, el Director en conjunto con su equipo directivo deberd tomar la decisién de
promocion o repitencia de dicho estudiante. Para ello se realizara un analisis de dicha situacion,
con caracter deliberativa, basado en informacion recogida en distintos momentos y obtenida de
diversas fuentes y considerando la visién del estudiante, padre, madre o apoderado.

Para lo anterior, la Coordinacién Académica respectiva en colaboracién con el Profesor Jefe y
Equipo Multidisciplinario, elaboraran un informe considerando los siguientes criterios:

El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio
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La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los de su
grupo curso, y las consecuencias que esta diferencia pudiera tener para la continuidad de
sus aprendizajes en el curso superior.

Consideraciones de orden socioemocional (tales como, informe médico o de especialistas
profesionales externos y/o internos, informe de jefatura, entrevistas con estudiante y
apoderado, entre otros), que permitan comprender la situacién del estudiante y que
ayuden a identificar cuél de los dos cursos (el actual o el superior) seria mas adecuado
para su bienestar y desarrollo integral.

Este informe sera consignado en un archivo especial para estas situaciones, con el
objetivo de permitir el seguimiento al estudiante.

ARTICULO 13

Durante el afio escolar siguiente deberan tomarse las medidas necesarias para proveer el
acompafiamiento pedagodgico de los estudiantes que segun el articulo anterior, haya o no sido
promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

TITULO VI : CERTIFICACIONES

ARTICULO 14

Sobre la situacién de promocién y certificacion anual:
a) La situacion final de promocion de los alumnos y alumnas deberd quedar resuelta al término

de cada afio escolar.

b) Una vez finalizado este proceso, el establecimiento entregara a los Padres, Madres y
Apoderados/as un certificado anual de estudios que indicara sus datos personales, los datos
del establecimiento, las asignaturas y/o médulos impartidos, las calificaciones obtenidas y la
situacion final correspondiente.

c) Lalicencia de Ensefianza Media seré otorgada a todos/as los alumnos y alumnas que hubieren
aprobado el Cuarto Afio Medio antes del término del afio en curso.

TiTULO VI : SITUACIONES ESPECIALES
ARTICULO 15

Descripcién de situacion especial:
a) Se entienden como situaciones especiales aquellas que impiden o dificultan la asistencia

c)

regular y oportuna del alumno o alumna al minimo establecido para efectos de promocién
(85%), generandole, ademas, la imposibilidad de realizar evaluaciones de su aprendizaje
establecidas en el presente Reglamento.

Entre estas situaciones especiales se encuentran: realizacion del servicio militar, embarazo,
maternidad de hijo menor de un afio, certAmenes nacionales o internacionales en alguna
disciplina o evento, u otro debidamente acreditado.

Toda situacién especial debera ser debidamente acreditada y certificada ante la Direccion del
establecimiento al inicio del afio escolar o inmediatamente ocurrida la situacion que se pueda
calificar como especial.
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ARTICULO 16

Respecto de las medidas para situaciones especiales:

En situaciones especiales se aplicaran medidas excepcionales que garanticen el derecho a la
educacion del/de la estudiante, brindando el apoyo pedagégico necesario para que éstos/as cumplan
con su proceso escolar. Estas medidas pueden ser:

a) Modalidad de asistencia y horario flexible.
b) Tutorias realizadas por docentes y/o especialistas del equipo multidisciplinario.

c) Asistencia a rendir evaluaciones que registran calificacion en fechas y horarios acordados por
la Coordinacion Académica, el/la Apoderado/a y el/la estudiante.

d) Trabajos evaluados a desarrollar fuera del horario y espacio escolar.

TITULO VI : SITUACIONES NO PREVISTAS

ARTICULO 17

Las situaciones no previstas respecto de la evaluacion, calificacién y promocién en el presente
Reglamento, ni en los Decretos que dan origen a éste, seran remitidas al Departamento Provincial de
Educacion o a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, segun sus competencias.
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Reglamento
de Evaluacion, Calificacion y
Promocion Escolar

ler Nivel : Iy Il Medio
2do Nivel: 1l Medio Especialidad
3er Nivel: IV Medio Especialidad
JORNADA ESCOLAR VESPERTINA
EDUCACION PARA PERSONAS JOVENES Y ADULTAS

2020

TITULO | : NORMATIVA LEGAL

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2 del Parrafo 2 del Decreto Exento N° 2169 de 2007,
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el “Centro Educacional Nifio Dios de Malloco”, establece el siguiente Reglamento Interno de Evaluacion
y Promocion para los estudiantes de los cursos de 1er Nivel (1'y Il Medio), 2do Nivel (Il medio Técnico
Profesional) y 11l Nivel (IV Medio Técnico Profesional) para estudiantes Jovenes y Adultos.

El presente Reglamento se ajusta a las normas establecidas en los Decretos Exentos N° 2169
de 2007 para Educacion Basica y Media de J6venes y Adultos, N° 36 del 2018; del Ministerio de
Educacién, en relacién con las normas de evaluacién y promocion de los estudiantes de Ensefianza
Media Técnico Profesional de Jévenes y Adultos.

TITULO Il DISPOSICIONES LEGALES
ARTICULO Ne°1,

d) El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco establece que los/las estudiantes seran
evaluados/as y calificados/as en periodos SEMESTRALES en cada una de las asignaturas del
Plan de Estudios correspondiente.

e) El presente Reglamento de Evaluacion serd comunicado oportunamente a la Comunidad
Escolar al inicio del afio escolar.

f) Todo proceso y momento de evaluacion deberd formar parte de la planificacion, siendo
disefiado por el/la docente responsable de impartir la asignatura, previa aprobacion de la
Coordinacién académica respectiva. Exceptuandose evaluaciones de nivel que la Direccién del
establecimiento determine como parte del proceso evaluativo.

TITULO 1Nl ; EVALUACIONES

ARTICULO N° 2. De los objetivos vy tipos de evaluacion.

a) Todo proceso evaluativo tiene por objetivo guiar, potenciar y optimizar el aprendizaje de todas
y todos los estudiantes.

b) Al inicio de la Unidad se realizara una evaluacion diagnéstica, cuya finalidad es conocer el
estado inicial de los estudiantes respecto a los conocimientos, habilidades, competencias y
actitudes que éstos (as) presentan con respecto a la Unidad y Médulos a trabajar. Esta
evaluacioén diagnéstica no sera calificada.

¢) Durante el desarrollo de la Unidad o Médulo se aplicaran evaluaciones de proceso que podran
llevar o no calificacion numérica, de acuerdo a los objetivos de su aplicacion.

d) Las evaluaciones deberan ser acordes y pertinentes a la exigencia de cada especialidad,
considerando lo tedrico y lo practico en igual relevancia y ponderacion.

ARTICULO N° 3. De las evaluaciones calificadas

f) Las evaluaciones calificadas en cada asignatura y/o médulo deberan ser aplicadas con el
respectivo instrumento de evaluacion y planificadas al inicio de cada periodo semestral, previa
aprobacion de la Coordinacién Académica respectiva.
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9)

El formato para estas evaluaciones sera entregado por Coordinaciéon Académica y debera
contener como minimo los objetivos de aprendizaje a evaluar, las instrucciones y puntajes por
pregunta e item.

Los tipos de evaluacion aplicados en cada asignatura y/o médulo de cada curso deberan
ofrecer estrategias diversificadas de evaluacion, considerando diferentes técnicas y, al menos,
dos tipos de instrumentos evaluativos distintos en cada semestre.

La aplicacion de toda evaluacion calificada deberd ser comunicada a los/las estudiantes con, a
lo menos, una semana de anticipacion, considerando el tiempo apropiado para la preparacion
de las y los alumnos para su rendicion o presentacion. Debera informarse sobre los criterios e
indicadores de evaluacion y entregar pautas en el caso que corresponda (trabajos practicos,
disertaciones, entre otros, ya sean individuales o en equipos).9i

ARTICULO N° 4. Inasistencia a evaluaciones calificadas

e)

9)

Aquellos/as estudiantes que no se presenten a una evaluacion deberan justificar dicha
inasistencia con una certificacion médica o justificacién personal por parte de su apoderado/a
en Inspectoria. En ambas justificaciones se procedera a una segunda evaluacion con el mismo
nivel de exigencia original en fechas y horarios acordados por la Coordinacion Académica, el/la
docente y el/la estudiante, a excepcién de inasistencias prolongadas por razones de saludo
fuerza mayor, en cuyo caso se realizara un calendario especial de aplicacion de evaluacionesen
conjunto con docente de la asignatura y la Coordinacién Académica.

Al no mediar justificacién alguna para la inasistencia una evaluacion se aplicara un Patrén de
Rendimiento Minimo aceptable (en adelante PREMA) de 70% en la segunda aplicacién, con
escala de 2.0 (dos puntos cero) a 7.0 (siete punto cero).

Los alumnos y alumnas que no se asistieran a la segunda aplicacion de una evaluacién seran
llevados/as a rendir dicha evaluacion cuya nota maxima a la que puede aspirar es un 4.0 (cuatro
punto cero); ademas, esta situacion se consignara en la hoja de vida del estudiante como una
falta GRAVE en el cumplimiento de sus deberes escolares.

TITULO IV : DE LAS CALIFICACIONES

ARTICULO N° 5. Escalas de calificacion yP.REMA

e)

Los alumnos y alumnas seran evaluados en escala numérica de 2.0 a 7.0 hasta con un decimal,
siendo la calificacion minima de aprobacion en cada asignatura o0 médulo el 4.0 (cuatro punto
cero).

Para calculos de promedios semestrales y anuales se utilizara dos cifras decimales,
aproximando a una cifra decimal inmediatamente superior.

Las asignaturas y/o médulos que utilicen en sus calificaciones escala conceptual utilizaran la
siguiente nomenclatura: Muy Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente (l).

El PREMA en nuestra institucion, para la calificacion 4.0 (cuatro punto cero) corresponde a un
60% de exigencia.

ARTICULO N° 6. Nimero de calificaciones por asignatura
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h)

Las asignaturas y/o médulos con 2 horas de clases semanales deberan registrar un minimo de
3 calificaciones por semestre, correspondiendo a 3 procesos evaluativos coeficiente 1, que
integren las evaluaciones teéricas y practicas.

Las asignaturas y/o modulos con 3 horas de clases semanales deberan registrar un minimo de
4 calificaciones por semestre, correspondiendo a 4 procesos evaluativos coeficiente 1, que
integren las evaluaciones tedricas y préacticas.

Las asignaturas y/o modulos con 4 horas de clases semanales deberan registrar un minimo de
5 calificaciones por semestre, correspondiendo a 5 procesos evaluativos coeficiente 1, que
integren las evaluaciones teéricas y practicas.

En casos excepcionales, atendiendo a razones especiales demostrables y respaldado por un
documento formal de la Coordinacién Académica respectiva, en la asignatura de que se trate,
el docente podra registrar un numero menor de calificaciones de las sefialadas
precedentemente.

ARTICULO Ne°7. Reqgistro y entrega de calificaciones

9)

)

k)

El registro de las calificaciones se realizard en el Libro de Clases especialmente dispuesto para
este efecto para cada curso, asignatura y/o médulo, y en la plataforma pedagdgica, sistema o
software que la Direccion de establecimiento asigne. Se respetara la proporcién establecida en
el Articulo N°6 del presente Reglamento.

Las calificaciones obtenidas tras la aplicacion de un instrumento evaluativo deberan ser dadas
a conocer a los/las estudiantes, en un plazo maximo de dos semanas desde el momento de su
aplicacion, procediéndose a consignarlas en el libro de clases tras su revision. Posteriormente,
en un plazo no superior a una semana, deberan ser ingresadas en la plataforma pedagdgica
asignada. La Direccién del establecimiento cautelara que los plazos antes sefialados se
cumplan segun lo consigna este articulo.

En base al parrafo anterior, no podra aplicarse otra evaluacion calificada sin que antes los/las
estudiantes conozcan la calificacion de la anterior en los plazos precedentemente descritos.

Al verificarse un porcentaje superior al 25% de calificaciones deficientes en una evaluacién
(inferior a nota 4.0), la/el docente de asignatura y/o modulo deberéa desarrollar un proceso de
reforzamiento integral de los contenidos abordados en la evaluacion para mejorar
conocimientos, habilidades y actitudes de los/las estudiantes buscando alcanzar los objetivos
de aprendizaje, previo acuerdo con la Coordinacion Académica respecto de las estrategias a
utilizar, programando una nueva evaluacion, tras el analisis del instrumento disefiado para tal
efecto, sin dejar de consignar la calificacion obtenida en la evaluacién anterior.

El/la Profesor/a Jefe informard a los/las Apoderados/as acerca de los logros de sus hijos o hijas
mediante un informe de calificaciones parciales en las Reuniones de Apoderados/as, a lo
menos dos, veces en cada semestre. No obstante, los/las Apoderados/as pueden solicitar
entrevistarse con el/la docente de asignatura o Profesor/a jefe para informarse del desempeiio
académico del alumno o alumna, previa coordinacién con él/ella mismo/a.

ARTICULO N°8. Evaluacion final en casos de repitencia

Previo acuerdo del Consejo General de Profesores y concordando con los énfasis de la actual Reforma
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Educativa, se ha dispuesto como proceso de evaluacion final lo siguiente:

d)

Aquellos/as estudiantes que obtengan una calificacion anual inferior a 4,0 (cuatro punto cero)
en el promedio de una o dos asignaturas y/o modulos, y que presenten riesgo de repitencia,
tendran derecho a rendir un examen en la asignatura correspondiente, el que involucrard los
objetivos de aprendizaje, conocimientos, habilidades y actitudes trabajados durante el afio
escolar.

Esta situacion sera informada al o la Apoderada (0) y al o la estudiante por Coordinacion
Académica y deberd aplicarse elllos examenes/es correspondiente/s antes de los 15 dias
habiles desde que el/la Apoderado/a y el/la estudiante tomaron conocimiento.

La calificacién de este examen reemplazara a la calificacién obtenida como promedio anual en
la asignatura y/o médulo correspondiente.

En el caso de que el/la estudiante no se presentase a rendir el examen en la fecha indicada se
mantendra la calificacion obtenida como promedio anual.

El examen podré ser escrito, oral o practico, segun acuerdo entre el docente de asignaturay la
Coordinacion Académica, orientado a potenciar el aprendizaje del estudiante.

TITULO VI : PROMOCION

Para la promocion de los alumnos y alumnas de ler, 2do y tercer nivel de jornada escolar vespertina,
de educacion para personas jovenes y adultas, se considerara conjuntamente el logro de objetivos de
cada asignatura y/o médulo del Plan de Estudios Vigente y el porcentaje de asistencia a clases.

ARTICULO N° 9. Promocién tras logro de objetivos.

d)

e)

Con respecto al logro de objetivos se establece que
Seran promovidos/as los/as alumnos/as de ler, 2do y 3er nivel, que hubieren aprobado con

nota minima 4.0 (cuatro punto cero) todas las asignaturas y/o mdédulos de sus planes de
estudio.

Seran promovidos los alumnos y alumnas de ler nivel (I y Il medio) que hayan reprobado una
asignatura y/ o médulo de sus planes de estudio (con nota inferior a 4.0), siempre que sunivel
general de logro anual corresponda a un promedio igual o superior a 4.5, incluido en ese
promedio la asignatura y/o médulo reprobado.

Seran promovidos los alumnos y alumnas de 2do nivel (I1l medio Técnico Profesional) y de 3er
nivel (IV medio Técnico Profesional) que hayan reprobado una asignatura y/o médulo de sus
planes de estudio, siempre que su nivel general de logro anual corresponda a un promedio de
4.5 o superior, incluida la asignatura y/o modulo no aprobado. No obstante, si entre las dos
asignaturas no aprobadas (inferiores a nota 4.0) se encuentran “Lengua Castellana y
Comunicacion” y/o “Educacion Matematica”, solo seran promovidos/as si su nivel general de
logro (promedio final anual) es igual o superior a 5.0 (cinco punto cero), incluida la asignatura
no aprobada.

Si el médulo o asignatura reprobada corresponde a la especialidad técnica, la promocién del o
la estudiante se realizara previa autorizacion del Director del establecimiento, previo informe
del/la docente de asignatura o médulo. En este caso, las competencias no logradas por el o la
alumno/a seran incorporadas al Plan de Practica Profesional, conforme a lo sefialado en los
procedimientos de Titulacion.
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ARTICULO N° 10. Asistencia

e)

f)

9)

Con respecto a la asistencia se establece que:
Seran promovidos los alumnos y alumnas que hubieren asistido, a lo menos, al 80% de las
clases establecidas en el calendario escolar anual.

Para los efectos de asistencia se considerara como tal la participacion de los alumnos y
alumnas en eventos nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, las ciencias
y las artes.

En casos calificados, el Director del Establecimiento, consultado el Consejo de Profesores,
podra autorizar la promocion de alumnos y alumnas con porcentajes menores a lo determinado
en el Articulo N° 10 letra a) del presente Reglamento, esto es, con una asistencia inferior al
80%.

TiTuLo vl CERTIFICACIONES

ARTICULO N° 11. Situacion de promocion vy certificacién anual

d)

La situacién final de promocion de los alumnos y alumnas debera quedar resuelta al término
de cada afio escolar.

Una vez finalizado este proceso, el establecimiento entregard a los Padres, Madres y
Apoderados/as un certificado anual de estudios que indicara sus datos personales, los datos
del establecimiento, las asignaturas impartidas, las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

La licencia de Ensefianza Media seré otorgada a todos/as los alumnos y alumnas que hubieren
aprobado el 3er Nivel antes del término del afio en curso.

TITuLovin PRACTICA PROFESIONAL

Articulo N° 12. Del inicio de Practica Profesional.

a)

Una vez aprobado su Plan de Estudios del 3er Nivel, los/las estudiantes de la educacion
Técnico Profesional deberan iniciar un periodo de practica profesional en el area de su
formacion técnica. Para ello, el estudiante debera registrar su matricula en el centro de préactica
correspondiente, completando la informacién solicitada en la documentacién entregada por
nuestro establecimiento o por el/la mismo/a estudiante, siempre que el desarrollo de las
funciones del o la estudiante sean de acuerdo a su formacidn técnico profesional.

Los estudiantes deberan matricularse en el establecimiento para realizar su practica
profesional, dentro del periodo de 3 (tres) afios posterior a su egreso de ensefianza media. Los
estudiantes en préactica tendran todos los derechos y beneficios de los alumnos regulares
incluida la gratuidad del proceso de titulacion.

En la situacion que un estudiante no pudiera titularse en el plazo estipulado por razones
debidamente justificadas, se acordara con la Direccion y la Coordinacion Académica un
proceso de convalidacion en el ambito de la especialidad, acorde con las maodificaciones que
pudieran realizarse en las mallas curriculares posteriores a su egreso.
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Articulo N° 13_Duracién de la practica profesional.

a)

La duracion del periodo de practica profesional corresponde al 30% de la carga horaria del
plan de estudio de la especialidad, no pudiendo ser inferior a 200 horas.

Articulo N° 14. Procedimientos Tradicional para la practica
profesional.

a) Todo/a alumno/a tendra un plan de aprendizaje, que sera elaborado por el/la docente tutor/a,
en conjunto con el/la estudiante, de acuerdo a los logros académicos alcanzados en su
formacion diferenciada Técnico-Profesional.

b) En ese plan de aprendizaje se consignara:

Areas de competencia y perfil de egreso de la especialidad
- Tareas Yy actividades que se espera que el/la alumno/a desarrolle en la empresa
- Indicadores para cada una de las tareas y actividades

- Tareas relacionadas directamente con el perfil de egreso (Competencias
especificas)

- Duracién de la préactica profesional en la empresa, expresadas en horas
cronoldgicas y de acuerdo a las horas pedagdgicas debidamente calendarizadas.

Articulo N° 15. Procedimiento Alternativo Eximicién de practica
profesional

a)

c)

Excepcionalmente la Direccion del establecimiento podra eximir de la practica profesional
a estudiantes que, por razones fundamentadas y calificadas requieran un procedimiento
alternativo, el cual se aplicara a quienes demuestren poseer las competencias especificas
del perfil de egreso profesional o a quienes se vean impedidos de desarrollar su préctica.
Para ello deberan realizar:

Trabajo de investigacion acorde a la especialidad
Presentar un informe técnico de la investigacion

Exponer en forma préactica su investigacion

El informe y presentacion practica anteriormente mencionada debera realizarse dentro de
los 30 dias desde que se acuerda esta eximicion. Para este caso, el establecimiento
aplicara instrumentos de evaluacion pertinentes a este procedimiento, y deberan contar
con sus debidos indicadores y escalas de evaluacion.

No obstante, un estudiante se podra eximir de este requisito si demuestra poseer las
competencias sefialadas en el perfil de egresado de la especialidad, segun corresponda.
Para tales efectos, la Direccién del establecimiento, en conjunto con la Coordinacion
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Académica y los profesores de la especialidad, determinaran cuando corresponda aplicar
esta eximicion y los requisitos para ello.

d) Se podran eximir de la practica profesional los estudiantes que se encuentren realizando
un trabajo remunerado en la especialidad respectiva o a quienes se les reconozca una

experiencia practica relevante en el area, comprobado mediante la certificacion
correspondiente.

Articulo N° 16. Desarrollo de la practica profesional

a) Las actividades realizadas en el centro de préctica deberan contribuir al logro de las competencias,
tanto genéricas como especificas de la especialidad.

b) Ella estudiante en su proceso de practica debera registrar la secuencia de tareas realizadas en
ella, a través de una bitacora entregada por el establecimiento y que el/la estudiante debera
presentar junto con un informe final de practica profesional, en los plazos establecidos por la
Coordinacion Académica respectiva, que no debe superar los 30 dias siguientes al término de su
practica. Debe adjuntar, ademas la planilla de asistencia que acredite su permanencia en el centro
de practica en los horarios establecidos.

Articulo N° 17. Aprobacién de Practica Profesional.
a) La practica profesional sera aprobada con nota minima 4,0 y correspondera a la calificacién del
Plan de Practica Profesional respectivo a cada especialidad.

b) Para la aprobacién de la Practica Profesional e/la estudiante debera:
- Acreditar que ha cumplido con el niumero de horas programadas en el plan de practica

- Haber ejecutado satisfactoriamente las tareas y exigencias del plan de practica,
considerando el informe emitido por el centro de practica.

- Tener el informe de practica profesional, que da cuenta del cumplimiento del proceso de
practica.

c) Una vez aprobada la practica profesional, los/las estudiantes obtendran el titulo de Técnico de
nivel medio correspondiente, otorgado por el Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion.

TITULO IX ; SITUACIONES ESPECIALES

ARTICULO N° 18. Descripcién de situacion especial.

d) Se entienden como situaciones especiales aquellas que impiden o dificultan la asistencia
regular y oportuna del alumno o alumna al minimo establecido para efectos de promocién
(80%), generandole, ademas, la imposibilidad de realizar evaluaciones de su aprendizaje
establecidas en el presente Reglamento.
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e)

9)

Entre estas situaciones especiales se encuentran: realizacion del servicio militar, embarazo,
maternidad de hijo menor de un afo, certamenes nacionales o internacionales en alguna
disciplina o evento, u otro debidamente acreditado.

Toda situacién especial debera ser debidamente acreditada y certificada ante la Direccion del
establecimiento al inicio del afio escolar o inmediatamente ocurrida la situacion que se pueda
calificar como especial.

Toda actividad o evento que califique como Situacion Especial requerird por parte del/la
alumno/a de un minimo de 50% de asistencia para la promocion al curso superior.

ARTICULO N° 19. Medidas para situaciones especiales

En situaciones especiales se aplicaran medidas excepcionales que garanticen el derecho a la

educacion del/de la estudiante, brindando el apoyo pedagdgico necesario para que éstos/as cumplan
con su proceso escolar. Estas medidas pueden ser:

e)

)

Calendario flexible con tutorias realizadas por docentes.

Rendir semestralmente, a lo menos, el 50% de las evaluaciones que registran calificacion en
cada asignatura.

Asistencia a rendir evaluaciones que registran calificacion en fechas y horarios acordados por
la Coordinacion Académica, el/la Apoderado/a y el/la estudiante.

En el caso de no cumplir con el Articulo N° 19, letra d), es decir, cumplir con un minimo de un
50% de asistencia, y el Articulo N°10 letra c¢) que fija asistencia a evaluaciones en fechas y
horarios acordados, la Direccion del establecimiento, en conjunto con el equipo directivo
resolveran en base a los antecedentes y teniendo a la vista la normativa vigente.

TITULO X , SITUACIONES NO PREVISTAS

ARTICULO N° 20.

Las situaciones no previstas respecto de la evaluacion, calificacién y promocion en el presente

Reglamento, ni en los Decretos que dan origen a éste, serdn remitidas al Departamento Provincial de
Educacion o a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, seguin sus competencias.
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Titulo I: De la Evaluacion y Promocion.

Parrafo 1°: De las Disposiciones Generales.

Articulo 1°: Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran a los estudiantes que
estén en 2° y 3° nivel de Educacién Béasica de adultos con oficios, 1° y 2° nivel de Educacion

Media humanista cientifica.

Articulo 2°: El director del establecimiento decidird, previo conocimiento de la opinién del
consejo de profesores, la planificacion del proceso de evaluacion y determinacion de todos
los aspectos administrativos complementarios; los cuales se comunicaran al momento de la
matricula escolar respectivo a los estudiantes, apoderados (cuando corresponda) y a la

Direccion Provincial correspondiente.

Articulo 3°: Los estudiantes seran evaluados en dos periodos semestrales, al término de los
cuales se les otorgara un informe educacional, que contendra las calificaciones parciales,

promedios de los respectivos sectores de aprendizajes y el promedio general.

Articulo 4°: El aprendizaje de los estudiantes sera evaluado mediante tres formas:

Diagnostica, formativa y acumulativa.
Articulo 5°: La evaluacion diagndstica tendra los siguientes objetivos:

+ Determinar la presencia o ausencia de destrezas y/o conocimientos requeridos para
la iniciacion de un determinado aprendizaje.
% Ubicar al estudiante, con el propésito de determinar las actividades de aprendizaje

adecuadas que deben desarrollarse durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

La evaluacion diagndstica debera cumplir con las siguientes condiciones.

a) Se efectuara al inicio del afio escolar y cuando las necesidades lo requieran.

b) Aplicado el instrumento de evaluacion se dejara constancia en el libro de clases, de
los objetivos evaluados, con los siguientes conceptos: Logrado, medianamente
logrado y no logrado.

c) No se calificaran.

d) Los resultados determinardn el tipo de actividad de aprendizaje que debera
desarrollarse.
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Articulo 6°: Las evaluaciones formativas tendran los siguientes objetivos:

Determinar el grado de domino de los objetivos establecidos en cada unidad de
aprendizaje.

Detectar aquellos casos en que es necesario utilizar material de apoyo o estrategias
alternativas de instruccién para superar deficiencias en el logro de los objetivos
propuestos.

Retro informar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, comunicando en detalle
el grado de avance logrado por cada uno de ellos.

Realizar derivacion al equipo psicosocial del establecimiento cuando existan

problemas en el aprendizaje.

La evaluacion formativa deberd cumplir con las siguientes condiciones:

a)

b)

El nimero de evaluaciones formativas, dependera de la extensién de la unidad. Habra
a lo menos una evaluacion formativa por unidad de aprendizaje.

No estaran sujetas a calificacion. Sin embargo, serviran de antecedentes para que el
profesor decida respecto de algunas situaciones de calificacion que se planteen en las
evaluaciones acumulativas del estudiante.

Deben ser conocidas y analizadas con los estudiantes, inmediatamente después de

su aplicacion.

Articulo 7°: Las evaluaciones acumulativas tendran los siguientes objetivos:

d)

Determinar el grado de logro de los objetivos de las unidades de aprendizaje.

Proporcionar antecedentes para la asignacion de calificaciones a los estudiantes.

La evaluacion acumulativa debera cumplir con las siguientes condiciones:

Se realizardn una vez desarrolladas una o mas unidades de aprendizaje,
correspondiente a un periodo.

Las evaluaciones pueden ser individuales y grupales, y podran utilizar procedimientos
escritos, orales o practicos.

Los estudiantes deberan tener un 60% del puntaje del instrumento de evaluacién para
obtener la nota de aprobacion 4,0.

Los resultados de estas evaluaciones deberan ser comunicados oportunamente a los
estudiantes y registrarlas dentro de los préximos 15 dias corridos en el respectivo libro

de clases.

24



e) Dichas evaluaciones tendrdan en cuenta el proceso desarrollado por los y las
estudiantes, en los diferentes niveles de exigencia de las mismas unidades de

aprendizaje.

f) Lasy los estudiantes que no se presenten a una evaluacion previamente fijada por el
docente, tendran que justificar la inasistencia a la evaluacion en un plazo maximo de
3 dias habiles, y luego el docente podra evaluar en un plazo maximo de 10 dias
corridos.

g) Los estudiantes que no justifiqguen la ausencia a la evaluacién correspondiente, se
aumentara el porcentaje de aprobacion al 80% para obtener la nota minima de
aprobacion 4,0.

h) Los estudiantes que entregan una evaluacién en blanco, se procedera a dejar
constancia en el libro de clases y se evaluara con nota minima correspondiente.

i) Losy las estudiantes que sean sorprendidos desarrollando una evaluacién de manera
fraudulenta, se calificara con nota minima y se dejara constancia en el libro de clases,

en caso de los menores de edad, se citara al apoderado.

Articulo 8°: Habra procedimientos de evaluacion diferenciada que se aplicaran a los
estudiantes que tengan dificultades temporales o0 permanentes para desarrollar
adecuadamente su proceso de aprendizaje e algunas asignaturas del plan de estudio. Para
lo anterior, se desarrollaran las siguientes acciones:

a) Pesquisar dentro del establecimiento a los estudiantes que presentan dificultades,
para solicitar las evaluaciones y test correspondientes con el equipo multidisciplinario
(en cualquier momento del afio lectivo).

b) Los estudiantes que tengan diagnostico con algun tipo de necesidad educativa
especial, se realizara el apoyo pedagdgico por parte del psicopedagogo(a) o
psicologo(a), considerando las diferencias y estilos de aprendizajes de cada
estudiante, quien informard al término de cada semestre los avances alcanzados por

el estudiante.

Articulo 9°: La unidad técnico pedagodgica resuelve, previo acuerdo con los docentes
involucrados, la forma de nivelar las evaluaciones no realizadas por aquellos estudiantes que
tengan satisfactoriamente una de las situaciones siguientes: ingreso tardio a clases, ausencia
por periodos prolongados, finalizacion anticipada del afio escolar u otras; elaborando una

planificacion adecuada para tal efecto.
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Parrafo

2°: De las calificaciones

Articulo 10°: Los estudiantes seran calificados en todos los subsectores del plan de estudios

correspondientes a la formacién general, instrumental y diferenciada, en la educacién basica

de adultos con oficios y en la educacion media humanista cientifica adultos; utilizando una

escala de 1.0 a 7.0 con un decimal, donde la calificacibn minima de aprobacién serd 4.0. La

escala de calificacién sera la siguiente:

6.0a7.0 Muy Bueno
5.0a5.9 Bueno
40a4.9 Suficiente
1.0a3.9 Insuficiente

Articulo 11°: La escala sefialada en el articulo anterior solo se utilizara para calificar los

aspectos correspondientes a niveles de rendimiento. En caso de incumplimiento de las

disposiciones sobre objetivos y condiciones de los diferentes tipos de evaluaciones, el director

del establecimiento procedera a la anulacion de las calificaciones consignadas.

Articulo 12°: Los estudiantes seran sometidos durante el afio, a las siguientes calificaciones:

a)

b)

d)

Parciales: corresponderan a las calificaciones coeficiente uno y coeficiente dos,
gue el estudiante obtenga durante el semestre, en las respectivas asignaturas.
Semestrales: Corresponderan en cada asignatura, al promedio aritmético de las
calificaciones parciales obtenidas durante el semestre, con un decimal. No
obstante lo anterior, se aproximara la centésima igual o superior a cinco, a la
décima superior.

Finales: Corresponderan en cada subsector al promedio aritmético de las
calificaciones semestrales, aproximando la centésima igual o superior a cinco, a la
décima superior.

Promedio general de calificaciones: Correspondera al promedio final o promedio
general aritmético de las calificaciones finales obtenidas por el estudiante en cada
subsector de la formacién general, instrumental y diferenciada del plan de estudio
de ensefianza basica de adultos con oficios y enseflanza media humanista

cientifica de adultos, con aproximacion.

Articulo 13°: En cada semestre el profesor colocard como minimo el siguiente nUmero de
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calificaciones:
a) En las asignaturas con dos horas semanales de clases: tres calificaciones coeficiente
uno, tres notas por semestre.
b) En las asignaturas con cuatro o méas horas semanales de clases: cuatro calificaciones
coeficiente uno y una calificacion coeficiente dos, seis notas por semestre.
Articulo 14°: Tanto las calificaciones coeficiente uno como las coeficiente dos seran
informadas a los estudiantes, distribuidas equitativamente durante el semestre y registradas
por los profesores en libro de clases en forma oportuna, en un plazo maximo de quince dias;
no se podra realizar una nueva prueba sin haber entregado los resultados de la anterior.
Articulo 15°: Los estudiantes que hubieren alcanzado calificacion final insuficiente hasta en
un maximo, de dos asignaturas, tendran derecho a un procedimiento evaluativo especial en
cada una de ellas, considerando los objetivos fundamentales y contenidos minimos
reprobados. Aquellos, estudiantes, que como resultado de esta evaluacion especial,
demuestren haber alcanzado los niveles de rendimiento previamente establecidos para
aprobar la asignatura obtendran la calificacion cuatro (suficiente) que remplazara al promedio
anual reprobatorio. Si los estudiantes obtienen resultados insuficientes en la prueba especial,
conservaran la nota del promedio anual reprobatorio. Esta evaluacion especial se aplicara en

un plazo méximo de 15 dias habiles desde la entrega del informe educacional

Parrafo 3°: De la promocion.

Articulo 16°: Para la promocion al curso inmediatamente superior, o egreso de la ensefianza
basica de adultos con oficios y de la ensefianza media humanista cientifica de adultos, se
consideraran conjuntamente la asistencia y el rendimiento de los estudiantes:

1. Asistencia: para ser promovidos, los estudiantes deberan asistir a lo menos, al 80% de
las clases establecidas en el calendario escolar anual. No obstante, por razones
oportunamente y debidamente justificadas, el director del establecimiento, consultado
el consejo general de profesores podra autorizar la promocion de los estudiantes con
un menor porcentaje de asistencia; que se encuentren satisfactoriamente justificadas
en una de las siguientes situaciones: ingreso tardio a clases, situacion de embarazo,
servicio militar, problemas judiciales, laborales, familiares econdémicos, certamenes
nacionales e internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias, las artes,
becas, entre otros.

2. Rendimiento:

a) Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas

del plan de estudio de sus respectivos cursos.
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b) Seran promovidos los estudiantes, de segundo y tercer nivel de Educacién Basica
de Adultos con Oficio, que hubieren reprobado un subsector de aprendizaje que no
sea lengua castellana y comunicacién o educacion matematica y su nivel general
de logro corresponda a un promedio igual o superior a cuatro coma cinco (4,5)
incluido el subsector reprobado. Si el subsector reprobado es lengua castellana y
comunicacién o educacion matematica el promedio minimo requeridosera cinco
coma cinco (5,5) incluido el subsector reprobado.

c) Seran promovidos los estudiantes, de Educacion Media Humanistica Cientifica de
adultos, que hubieren reprobado un subsector de aprendizaje que no sea lengua
castellana y comunicacion o educacién matematica y su nivel general de logro
corresponda a un promedio igual o superior a cuatro coma cinco (4,5) incluido el
subsector reprobado. Si el subsector reprobado es lengua castellana y
comunicacion o educacion matematica el promedio minimo requerido sera cinco

coma cero (5,0) incluido el subsector reprobado.

Articulo 17°: La situacion final de promocion final de promocion de los estudiantes debera

quedar resuelta, a mas tardar, al término del afio escolar correspondiente.

Parrafo 4°: De los certificados anuales de estudio y de las
actas de registro de calificaciones y promocidn escolar.

Articulo 18°: El Centro Educacional Nifio Dios de Malloco, al término de afio escolar
extendera a sus estudiantes un certificado anual de estudio que indique las asignaturas
estudiadas y las calificaciones obtenidas, la asistencia y la situacion final correspondiente.

Este certificado no podra ser retenido por ningn motivo.

Articulo 19°: Las actas de registro de calificaciones y promocién consignaran en cada curso,
tanto las calificaciones finales en cada asighatura como la situacion final de los estudiantes.

Al final del afio escolar se enviara el original en triplicado a la secretaria regional ministerial.

Parrafo 5°; De la convalidacion de estudios de estudios

realizados en el extranjero.

Articulo 20°: El ministerio de educacion, a través de la secretaria regional ministerial,
resolvera las situaciones de aquellos estudiantes que hayan realizado estudios en el

extranjero, de acuerdo a los convenios y normas en vigencia.
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Parrafo 6°; De los examenes de validacion de estudios.

Articulos 21°: Las personas que no hubieren realizados estudios regulares, o que los
hubieren realizado en establecimientos no reconocidos como cooperadores de la funcion
educacional del estado o en el extranjero, o en paises con los cuales no hubiera convenio
vigente; podréan rendir examenes de validacion de estudios de educacion general basica o
educacién media humanista cientifica. Para tal efecto, deberan presentar una solicitud en el
establecimiento educacional, quien gestionara la autorizacion con la secretaria regional

ministerial de educacion,

Parrafo 7°. Del examen de equivalencia de estudios para

fines laborales.

Articulo 22: Las personas mayores de 18 afios que necesiten comprobar un determinado nivel
de estudios de educacion general basica o de educacion media humanista cientifica, deberan
presentar a la secretaria ministerial de educacion el dltimo certificado de estudios anual

aprobado.

ANEXO GENERAL
2021

Anexo 1: Debido al periodo de pandemia por Covid-19, para el afio lectivo 2021 el
establecimiento se acogera a la recomendacién de organizar el aflo escolar mediante un

régimen trimestral establecida en el Ordinario N°844 del 19 de noviembre del afio 2020, que
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imparte lineamientos generales para la planificacién del afio escolar 2021, de la Subsecretaria

del Ministerio de Educacion.

Anexo 2: Durante el afio 2021 se contempla la opcién de asistencia a clases de forma
presencial y remota de acuerdo a normativa sanitaria vigente. Velando por el derecho a la
educacion de todas y todos nuestros estudiantes, estableciendo apoyo y acompafiamiento en

concordancia con reglamento de evaluacion y promocioén vigente.
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“A%.  CENTRO EDUCACIONAL NIRO DIOS DE MALLOCO

%O\\ /08 “Queremos trabajar por un hombre nuevo y una mujer nueva con una vida digna, lograda y feliz”
&

PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR
2021

El cierre anticipado del afio escolar es una situacion excepcional que se aplicara en casos en
que él/la estudiante esté imposibilitado de asistir a clases y/o realizar actividades académicas, ya
sea por problemas de salud o viaje indefinido al extranjero. En caso de que él/la estudiante pueda
realizar algun tipo de actividad académica se aplicara el Articulo 16 del Reglamento de Evaluaciény
promocidn vigente*.

Para el cierre anticipado del ano escolar, el Centro Educacional Nifio Dios de Malloco
establece el siguiente procedimiento:

1.- La solicitud de cierre o finalizacién anticipada del afio escolar debe ser solicitada por él/la
apoderado/a del o la estudiante mediante carta formal dirigida al Director del establecimiento,
adjuntando la documentacidn pertinente (protocolos de examenes y tratamiento, certificacion
médica, justificacidn de viaje indefinido, etc.)

2.- Para la evaluacidn de los antecedentes no seran considerados certificados, informes u otros
documentos emitidos por profesionales no médicos especialistas y que no sean originales. Los
certificados emitidos por él o los especialistas médicos tratantes deben indicar explicitamente que
él/la estudiante se encuentra en tratamiento médico e imposibilitado/a de realizar actividades
académicas.

3.- Para solicitar el cierre anticipado él/la estudiante debe haber rendido a lo menos 1 semestre del
afio académico o, en casos justificados tener al menos 3 calificaciones en cada asignatura.

4.- Una vez recepcionada la solicitud, la Direccion del colegio en conjunto con la coordinacion
académica del nivel correspondiente, profesor jefe y equipo multidisciplinario se reuniran para
resolver, en base a la documentacién presentada y velando siempre por garantizar el derecho a la
educacién del/la estudiante si procede o no el cierre anticipado

5.- La resolucion sera emitida por la Direccion del establecimiento a mas tardar 10 dias habiles de
presentada la solicitud. El/la apoderado/a podra apelar a dicha resolucién en un plazo no mayor a 5
dias habiles.

6.- De aprobarse la solicitud de cierre anticipado del afio escolar el estudiante no podra asistir al
establecimiento a actividades lectivas o no lectivas, ceremonias, campeonatos u otras actividades
organizadas por el centro educacional y que se realicen en el establecimiento o fuera de él (Circular
N°2 de la Superintendencia de Educacion: no existe la condicién de “alumno oyente”)



7.- La finalizacion anticipada del afio escolar solo tiene implicancias académicas tales como
evaluaciones y asistencia. La promocion se realizara de acuerdo a normativa vigente y el Reglamento
de promocion y evaluacidn escolar en vigencia.

*ARTICULO 16 REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION VIGENTE

Respecto de las medidas para situaciones especiales:

En situaciones especiales se aplicaran medidas excepcionales que garanticen el derecho a
la educacion del/de la estudiante, brindando el apoyo pedagdgico necesario para que éstos/as
cumplan con su proceso escolar. Estas medidas pueden ser:

a) Modalidad de asistencia y horario flexible.

b) Tutorias realizadas por docentes y/o especialistas del equipo multidisciplinario.

c) Asistencia a rendir evaluaciones que registran calificacién en fechas y horarios acordados
por la Coordinacién Académica, el/la Apoderado/a y el/la estudiante.

d) Trabajos evaluados a desarrollar fuera del horario y espacio escolar.



